MANUAL DE USO
PAGO CON MOVIL
(HCE)
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iFacil, comodo y seguro!

Paga tus compras con tu dispositivo Android”

* Requiere NFC
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1 MANUAL DE USO: PAGO CON EL MOVIL

Para poder realizar pagos con el mdvil el usuario necesita:

1. Tener instalada la app de Cajalmendralejo en el movil y actualizada. El aspecto de la pantalla
debe ser este:

a-1-:-li;lltlwndt'::lvja:.

Bienvenido

Teclea tu clave de acceso

Entrar

eNo eres I ©

2. La versidn de Android de su terminal debe ser superior a la versidn 5.

3. Disponer de un movil con tecnologia NFC (Near Field Comunication). Se trata de una
tecnologia de comunicacion inaldmbrica de corto alcance que permite el intercambio de
informacidn entre dispositivos. Esta funcionalidad debe permanecer activa en el momento del
pago. En la mayoria de ellos podéis encontrarla en “Ajustes”. El icono es similar a este:

N

NFC

4. No tener adherido a su mdvil un sticker. La razon es que la antena del sticker interfiere con
la del NFC del mévil y no permite al TPV leer los datos de la tarjeta con la que pretendemos
pagar.
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1.1. Acceso y activacion de tarjetas disponibles

El acceso a la app es, como siempre, tecleando usuario y contrasefia o sélo contrasefia si ya
tenéis dado de alta vuestro usuario con anterioridad, o bien, mediante reconocimiento por

huella si es que esta activada en el teléfono.

Una vez entréis, en la posicion global, en la franja azul, debéis pinchar en el icono de las tres

lineas horizontales: E

a cajalmendralejo
e = 2 A

Posicion Global

Se abrira el siguiente menu:

CajalPay v

Posicién global
Correspondencia

Contrato

W 0 &

Operacicnes pendientes de firma

()
L4

Registrar huella

Buscador de oficinas y cajeros

¥ (o

Informacién/Condiciones de uso

En el apartado CajalPay se encuentran todas las funciones de la app relacionada con pagos.

Pinchando en la flecha azul se abrira el siguiente desplegable:

T CajaPay A
=@ Transferencias inmediatas
1)) Iniciar Pago NFC
Activar Tarjsta NFC
Configuracion NFC
Ayuda NFC

‘\‘ Bizum
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Las opciones “Transferencias inmediatas” y “Bizum no son objeto de comentario en este
manual. El resto de opciones de CajalPay son las relacionadas con el pago con movil.

Para poder realizar pagos con el movil a través de la app va a ser necesario activar la tarjeta o
tarjetas que deseais tener disponibles en vuestra app para realizar operaciones. La opcidn que

da acceso a la activacion es “Activar Tarjeta NFC”.

El aspecto de esta opcidn es la siguiente:

NFC y Pagos

Configuracion

Tarjeta:

PIN para pagos:

Confirme PIN para pagos:

Continuar

(Desde la opcidn Activar Tarjeta NFC también se permite el acceso a Configuracion NFC y viceversa)

Para poder activar una tarjeta hay que pinchar en el recuadro blanco debajo de “Tarjeta” y se
abrird un desplegable con todas las tarjetas disponibles:

NFC y Pagos

Configuracion

VISA “* G5 -Tarjeta Débito
VISA " $A#% -Taneta Débito
VISA " BB -Tareta Débito
VISA "~ #RE, -Tanjeta Crédito
VISA " $¥AR -Tanjeta Crédito Oro

VISA ** §0#% -Tarjeta Prepago
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Se selecciona, una por una, las tarjetas que se quieran tener disponibles para pagar a través
del movil. Una vez seleccionada una de ellas habrd que definir el PIN para pagos. Este pin

puede ser el mismo que tiene la tarjeta fisica o cualquier otro que elijais.

Una vez se indica el PIN para pagos y se confirma, pinchamos en el botén “Continuar”. En este
punto, la aplicacion pide confirmacidn de la activacion a través de una coordenada de tarjeta

de banca virtual.

NFC y Pagos (<

Activar tarjeta Configuracion

ARJETA: ~*** Tarjeta Débito

Coordenada |F || 1

(e )

Si la coordenada es correcta, se indicara en pantalla que la tarjeta estd activada y disponible

para pagos con el movil.

NFC y Pagos (<)

V Operacion realizada correctamente

VISA Tarjeta Débito

ik gt
dkkk 1“’ ,
i}
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La app debe enviar un aviso al teléfono indicando que ya esta disponible.

r
Cajalnet A~
Tarjeta activada

Tu tarjeta # %45 7 ¥ #* ¥+ 294 Jya estd activada para
pago en comercios desde Cajalnet

El PIN para pagos a través del movil es Unico para todas las tarjetas activadas. Por este motivo,
se pide el tecleo del pin en la activacion de la primera de las tarjetas y no en las siguientes.
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1.2 Gestion de la aplicacion de pagos con movil

A través del menu de CajalPay, “Configuracion” se pueden gestionar el PIN para pagos vy las
tarjetas activas.

NFC y Pagos

Activar tarjeta

) 8N Comel

» Tarjetas Activas

1. Cambio del PIN de pago en comercios

Se trata de un cambio de pin similar al que se realiza con las tarjetas fisicas en cajero: la app
solicita el pin actual y el pin nuevo asi como la confirmaciéon del nuevo. Se pincha en
“Continuar” y muestra un mensaje de operacién realizada.

NFC y Pagos
Activar tarjeta
PIN pago en comercios:
©
PIN pago en COmercios nuevo!
©
Confirma &l PIN nuevo:
L O J
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NFC y Pagos

Activar tareta Configuracion

V Operacidn completada con éxito.

2. He olvidado el pin.

Si no se recuerda el PIN para pagos con el mévil, se puede ejecutar esta opcion. Lo que permite
es establecer un nuevo PIN para pagos con la confirmacion de una coordenada de la tarjeta de
banca virtual. A partir de ese momento, el pin queda modificado.

Confirma & PIN nuevo:

Coordenada

3. Tarjetas activas.

Desde este menu se puede gestionar la baja de las tarjetas asociadas para pago con el movil
y la seleccion de una de ellas como favorita. La tarjeta favorita es la que se elige por defecto
para realizar pagos cuando el pago se inicia desde el botdon “Directo a Pagar”.

Si se pincha en la opcidn “Tarjetas Activas” se muestra un listado con las tarjetas activadas

para pago con el mévil. A la derecha de cada una de las tarjetas hay una estrella que se usa
para marcar cual de las tarjetas es la favorita (en amarillo).
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VISR T

larjeta Debit
VISA +r

dddek e

Pinchando en cada una de las tarjetas puedes seleccionarla o no como tarjeta favorita, o bien,
dar de baja las tarjetas activadas.

Configuracién de tarjeta activa (<]

Tarjeta Débito
VISA &&?& ek &
'S

Alas

TARJETA DEBITO

Favorita para pago con el movil:

Activada para pago con el movil:

Cuando desactivamos una tarjeta para pago con el mévil nos aparece un mensaje informativo
en mitad de la pantalla y el teléfono recibe ademas una alerta con la misma informacion:

Cajalnet

La tarjeta se ha dado de baja

ACEPTAR

Cajalnet ~

Tarjeta desactivada
Tu tarjeta #%%5 7%+ #*#+ #243 ha quedado

desactivada para pago en comercios desde
Cajalnet
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1.3. ¢Como hacer un pago?

Opcidn 1: a través del botdn “Directo a pagar”’situado en la pantalla de bienvenida de la app
debajo de los datos del usuario. Es necesario tener activado el NFC.

El pago se realiza pinchando en el botén “Director a pagar”. En este momento, la aplicacidn
pide que se teclee el PIN para pagos con el mévil y se pulse OK, o bien pide la identificacién
mediante huella digital.

Si no se tiene activada la huella digital en el movil, la pantalla que solicita el pin es esta:

— Contactless

)))) Directo a pagar

PIN de pago en comercios

Dago

1 2 3
= 5 6
7 8 9
<3 0
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Si se tiene activada la huella digital, la pantalla para autenticarse seria esta otra:

Contactless

”)) m:orn huella

[ambién puedes pagar introduciendo
tu PIN de pago en comercios

it Pagar con PIN

(Ofrece la opcidn de pagar de todas formas con pin. Si se selecciona, la pantalla que aparece es la de arriba)

La opcidn “Directo a pagar” te permite seleccionar la tarjeta con la que se quiere realizar el
pago. En estos casos, si tienes mas de una tarjeta asociada, podras visualizarlas todas por
pantalla, mostrando la favorita en primer lugar.

< Contactless

M) e Selecciona la tarjeta
con la que deseas iniciar el pago })) con la que deseas iniciar el pago

c

cajalmendralejo

Tarjeta Débito

-
" sTetw pid~ a
Fa¥ . SrAt e

o

! ;))) Iniciar pago ]
E ,))) Iniciar pago

Pagina 11 de 16



MANUAL DE USO : PAGO CON MOVIL Version Vol

cajalmendralejo Fecha 22/10/19

Dejamos en pantalla la tarjeta con la que se desea pagar y se pincha en el icono de Iniciar pago
o bien se acerca el dispositivo al tpv manteniendo en pantalla la tarjeta elegida. En la pantalla
del movil y del tpv aparecera el ok a la operacién de pago que estamos realizando.

— Contactless

n) Pago en comercio
con tarjeta seleccionada

VISA Tarjeta Crédito

{igpe

Cargo en:

Para pagar, acerca el moévil al TPV

})) Pago en comercio
con tarjeta seleccionada

Cargo en: VISA Tarjeta Débito

El pago ha sido enviado.

Espera confirmacion de la operacion.

Lo habitual es que independientemente del importe de la operacién, no sea necesario teclear
el pin en el tpv, salvo en terminales en los que la entidad adquirente lo parametrice como
necesario. El titular de la tarjeta se autentica en su teléfono mdvil, bien con el Pin para pagos,
bien con su huella digital
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Contactless

Cargo en: VISA Tarjeta Débito

Viajes

CAJA RURAL DE
ALMENDRALEJALMENDRALEJO ES

3,00€
06/02/2019 14:35

Compra en
comercios

186533

Opcién 2: a través de la opcidn Iniciar pago NFC. Entramos en la aplicacién de Cajalnet y
pinchamos en el menu de CajalPay. En el desplegable hay una opcidn llamada “Iniciar pago
NFC”. Si pinchamos en esta opcién, se muestran las tarjetas activas permitiendo elegir
cualquiera de ellas.

—_—
2

CajalPay A

=@ Transferencias inmediatas

)))  Iniciar Pago NFC
Activar Tarjeta NFC
E Configuracion NFC
(® AyudaNFC

S Bizum
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Iniciar Pago

VISA

ek

VISA larieta Credit *

ek

Una vez seleccionas la tarjeta, se acerca el movil al dispositivo de pago vy si la operacién es
inferior a 20,00 euros no serd necesario el tecleo de pin en el tpv y se procesara. En el caso de
que la operacidn sea superior a 20,00 euros, habra que teclear el PIN para pagos con movil en
el teclado el TPV.

La aceptacion de la operacidon mostrard las mismas pantallas que si se realiza por la opcidn 1
(botdn “Directo a pagar”)

Contactless
S Contactless

Cargo en: VISA Tarjeta Débito
,))) Pago en comercio
con tarjeta seleccionada
Cargo en: VISA Tarjeta Débito
Viajes

CAJA RURAL DE
ALMENDRALEJALMENDRALEJO ES

3,00€
06/02/2019 14:35

Compra en
comercios

186533

El pago ha sido enviado.

Espera confirmacion de la operacion.
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Opcidn 3: Acercar el teléfono movil al terminal con el NFC activado. Para poder ejecutar esta
opcién de pago, sélo sera necesario tener desbloqueado el teléfono moévil y activado el NFC.

La opcion 3 de pago con el moévil se diferencia de las anteriores principalmente en que todas
las operaciones se realizardn con la tarjeta seleccionada como favorita en el momento del

pago. Este procedimiento no permite elegir entre varias tarjetas activadas en la app.

Cuando el tpv reconoce el teléfono mavil, si la operacion es inferior o igual a 20,00 euros, la
operacion se realizara sin necesidad de tecleo de pin, y si la operacién es superior a 20,00
euros, sera necesario teclear el PIN para pagos en el tpv. En el mévil aparecerdn las pantallas

de confirmacién de la operacion o rechazo (en su caso) tal y como se indica en la opcion 1

— Contactless

})) Pago en comercio
con tarjeta seleccionada

Cargoen: VISA Tarjeta Débito

El pago ha sido enviado.

Espera confirmacion de la operacion.

Contactless

Cargo en: VISA Tarjeta Débito

Viajes

CAJA RURAL DE
ALMENDRALEJALMENDRALEJO ES

3,00€
06/02/2019 14:35

Compra en
comercios

186533
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1.4 Ayuda NFCy Pagos

En el menu de CajalPay existe una opcion de ayuda que recoge las preguntas mas frecuentes.

’75: CajalPay N

=@ Transferencias inmediatas

1)) Iniciar Pago NFC
Activar Tarjeta NFC
E Configuracion NFC
(?) AyudaNFGC

_‘\‘.. Bizum

Si pinchamos en esta opcion se pueden resolver dudas comunes para el uso y el conocimiento
del proceso de pago con el movil:

Ayuda NFC y Pagos

Lna e
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