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A los socios del GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, del GRUPO COOPERATIVO
SOLVENTIA., que forma parte del Informe de Gestion.

El contenido del informe de gestién incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion.
En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de lainformacién contenida
en la "Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI" incluida en el
informe de gestion adjunto.

Responsabilidades del Consejo Rector

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién, asi como el contenido de este, es
responsabilidad del Consejo Rector del GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, de
acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla de relacion entre requerimientos legales e
indicadores de los estandares GRI" del citado informe de gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseiio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

El Consejo rector del GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA. es también responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)y mantiene, en consecuencia,
un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio 2021. Los
datos correspondientes a ejercicios anteriores al 2021 no estaban sujetos a la verificacion prevista en la
normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacitn Financiera Histérica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo en conformidad con los estandares GRI opcion “Esencial’,
que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF en funcion del
analisis de materialidad realizado por el GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Entendimiento de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

= Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa a
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministracdos por las fuentes de informacion.

= Obtencion de una carta de manifestaciones del Consejo Rector y la Direccion.
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Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del GRUPO
COOPERATIVO SOLVENTIA, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo alo
mencionado para cada materia en la “Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores del

estandar GRI" del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido enla normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

MOORE IBERICA DE AUDITORIA, S.L.P

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de cuentas con el n° S0359)

o
Carmen Martinez Matesanz

(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de cuentas con el n° 15.691)

Madrid, 7 de junio de 2022
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INTRODUCCION.

El presente documento se elabora de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Este Informe, se hace extensivo al Grupo Cooperativo Solventia, elabordndose como documento
separado formando parte del Informe de Gestién Consolidade que se presenta con las cuentas
anuales consolidadas.

El Estado de Informacion No Financiera hace referencia al ejercicio 2021, el cual ha sido auditado
por un tercero independiente.

El presente Estado de Informacidn no Financiera se ha elaborado haciendo referencia a una
seleccion de estandares e indicadores recogidos en la guia internacional para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), publicados en 2016. Este informe
se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estindares GRI.

1. NUESTRO GRUPO.
1.1, Quiénes somos:

Con fecha 30 de junio de 2011, un grupo de 6 Cajas Rurales {CajaRural Ntra. Madre del Sol S.C.A.C.
de Adamuz, Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe S.C.C.A,, Caja Rural de Cafiete de las Torres
Ntra. Sra. del Campo S.C.A.C., Caja Rural de Nueva Carteya S.C.AC., Caja Rural de Utrera S.CA.C.y
Caja Rural de Almendralejo S.C.C.) elevaron a escritura publica el Contrato de Integracion, firmado
por las mismas, para la constitucion del Grupo Cooperativo Solventia (en adelante, también el
“Grupo” o la “Entidad”) y de un Sistema Institucional de Proteccién (en adelante, también el “SIP”)
cuya Entidad cabecera es Caja Rural de Almendralejo S.C.C. {en adelante, “Entidad Cabecera del
Grupo” o “Cajalmendralejo”).

Con fecha 27 de julio de 2021, la Comision Ejecutiva del Banco de Espafia autorizd la integracion de
Caja Rural La Vall de San Isidro, S.C.C.V al Sistema Institucional de Proteccion (SIP) encabezado por
Caja Rural de Almendralejo.

El Grupo Cooperativo Solventia se cred con el fin de garantizar, aiin mas, la solvencia y liquidez de
las Cajas participantes, asi como preservar el cddigo genético y las obligaciones en origen de cada
Entidad con su sociedad cabecera.

Como su propio nombre indica “Solventia”, en este Grupo prima la calidad de los activos sobre la
cantidad. Sus excepcionales niveles de solvencia, liquidez y coberturas, sin duda unos de los
mejores del Sistema Financiero, lo posicionan por méritos propios a la cabeza del sector de Cajas
Rurales de Espafia.

El Grupo Cooperativo Solventia tiene su domicilio social en Pza. de San Antonio, s/n de
Almendralejo.

Desde el afio 2011, Caja Rural de Almendralejo es la entidad cabecera del Grupo Cooperativo
Solventia. Ha trabajado desde sus origenes por y para Extremadura, manteniendo como principio
fundamental su compromiso para el desarrollo econémico, social y cultural.
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Desde su fundacidn, con mas de un siglo de historia y con un equipo humano siempre
comprometido, Cajalmendralejo ha sido fiel a sus valores corporativos de respeto, cercania,
confianza y responsabilidad, que la definen y que la han llevado aser una de la Entidades financieras
de referencia en Extremadura, con una permanente solidez financiera y una excelente calidad de
servicio.

El Grupo presta sus servicios a todos los sectores econémicos y de poblacién, dedicando su esfuerzo
a satisfacer las necesidades de financiacién, ahorro e inversion de la economia familiar, de los
profesionales y auténomos y de las pymes, cumpliendo de esta forma con su razén de ser, que no
es otra que satisfacer integramente las necesidades financieras de nuestros socios y clientes con un
alto grado de responsabilidad social que permita la creacion de valor de forma sostenible.

La realidad de este compromiso, junto con el desarrollo de planes estratégicos evolutivos de
expansion y diversificacion, ha hecho que el Grupo sea considerado una entidad unica en el sector
financiero espafiol.

El Grupo, desde su constitucién, mantiene una decidida apuesta por la estabilidad y la creacion de
empleo de calidad, como sefia de identidad propia y elemento claramente diferenciador respecto
al sector financiero. Mientras que en la banca las crisis se han traducido en destruccion de empleo,
el Grupo ha seguido creando empleo, incrementando su plantilla asicomo el nimero de oficinas y
puntos de atencién a sus clientes.

Como cooperativas de créditos que somos, el compromiso forma parte de nuestro ADN por lo que
anualmente destinamos una parte de nuestros beneficios a fines sociales, a través del Fondo de
Educacién y Promocién. Una aportacion que mas alld de lo econémico, nos convierte en
dinamizadores, apoyando ferias, eventos y todo tipo de iniciativas que hacen de nuestra tierra un
territorio prospero.

PRINCIPALES DATOS.

& Activos totales: 3.058.582 miles de euros.

& Resultado del ejercicio: 11.629 miles de euros.

% Ratio de solvencia: 20,45%. El dato del sector se situa en 17,4%.

& Ratio de morosidad: 3,66%. El dato del sector se sitia en 4,29%.

¥ Ratio de cobertura de la morosidad: 151,20%. El dato del sector se sittia en 73,1%.

¥ Ratio de Cobertura de la Liquidez (LCR): 955,7%. El dato del sector se situd en el 210,1%

& 107 oficinas, 17 corresponsalias, 20 puntos de atencion a clientes y 5 cajeros desplazados,
localizadas en las provincias de Badajoz, Caceres, Cordoba, Sevilla, Huelva, Salamanca y
Castellon.

MISION, VISION.

La misién del Grupo reside en satisfacer integramente las necesidades financieras de nuestros
socios y clientes con un alto grado de responsabilidad social con el entorno que nos rodea que
permita la creacion de valor de forma sostenible. Por otro lado, la visidn es consolidarse como
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entidad lider y de referencia en el sector financiero de Extremadura mediante una permanente
solidez financiera y excelente calidad de servicio.

En cuanto a los objetivos que persigue la Entidad, destacan los siguientes:

& Desarrollo comercial: optimizar la gestidn de clientes, productosy canales.

"
/)

Desarrollo motivacional: potenciar de la motivacion e implicacion del personal.

d

Desarrollo operativo y organizativo: perfeccionar los procesos operativos y del modelo
organizativo.

7

& Desarrollo econémico: crecimiento ligado a la eficiencia. Expansion geografica.

Avanzamos en nuestra gestion basada en la especializacion y lo hacemos mirando al futuro,
utilizando la tecnologia y poniéndola siempre al servicio de las personas. Nuestro objetivo es
ofrecer la mejor experiencia de usuario.

EXCLUSION FINANCIERA.

El sistema bancario espafiol ha sufrido en los Ultimos afios un importante ajuste como consecuencia
del proceso de saneamiento, reestructuracion y recapitalizacion al que tuvo que ser sometido tras
el estallido de la burbuja inmobiliaria. Tras el inicio de la crisis sanitaria a consecuencia del Covid-
19 dicho ajuste ha tomado de nuevo relevancia.

El ajuste continuado al que venimos haciendo referencia, que se inicié enla pasada crisis financiera
y que ha tomado nuevamente relevancia conlleva que determinadas zonas, especialmente las
rurales, se estén quedando sin sucursales bancarias, lo que supone la pérdida de accesibilidad a los
servicios bancarios para los ciudadanos que residen en estos municipios.

Es importante indicar, que la prestacién de servicios financieros es el pilar fundamental de la
inclusién financiera.

En contraposicion al importante ajuste en el nimero de oficinas que se ha producido en el sector
bancario desde el afio 2008, el Grupo Cooperativo Solventia no sélo no ha cerrado ninguna oficina,
sino que ha incrementado de forma muy significativa su presencia, principalmente en Extremadura.

En esta expansion de la red comercial que ha protagonizado principalmente Cajalmendralejo, se ha
atendido a la responsabilidad social y el firme compromiso que la Entidad mantiene con
Extremadura. Por este motivo, y con el objeto de paliar y minimizar los efectos de la exclusién
financiera en la regién, mas concretamente, en la provincia de Caceres en la que la Entidad tenia
menor presencia, Cajalmendralejo puso en marcha en el afio 2018 un programa de atencion a
municipios en riesgo de exclusidn financiera,

A través de este programa, se mantuvieron multiples conversacionesy se alcanzaron acuerdos
bilaterales con los ayuntamientos de distintos municipios cacerefios que se habfan quedado sin
servicio bancario en el primer semestre de 2018, tras el cierre de oficinas en la provincia por
diversas entidades financieras.

De esta forma, se habilitaron un total de 17 oficinas a tiempo parcial y 20 puntes de atencion al
cliente.
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Todos estos municipios en los que se estd prestando servicio, tienen una poblacién inferior a los mil
habitantes, superando solo cinco de ellos los 500 habitantes.

En cuanto a los servicios, disponibles en estos municipios, son losmismos que los que se encuentran
disponibles en cualquier otra oficina de la Entidad, con la tnica particularidad de que son atendidos
a tiempo parcial.

Es importante destacar que en todas estas localidades Cajalmendralejo sigue siendo a dia de hoy la
unica entidad financiera.

Para el desarrollo de estos servicios que la Entidad presta actualmente, ha sido necesaria la
contratacién de personal especifico que se desplace a estas localidades, asi como una importante
inversion a nivel de infraestructuras, tecnologia y seguridad.

Con esta actuacion, Cajalmendralejo ratifica su compromiso por la cercania con los clientes, su
inherente vocacion de servicio y disponibilidad mediante la atencién personalizada; y su
responsabilidad por combatir la exclusién financiera acercando aaquellos municipios que se habian
quedado sin servicio bancario, sus productos y servicios y su modelo de banca tradicional, que
combina las ventajas de la tecnologia y banca online con las propias del componente humano y
presencia fisica de su red comercial.

Esta presencia en las zonas menos pobladas, da la posibilidad a los ciudadanos de estos municipios,
gue en muchas ocasiones carecen de una minima cultura digital y de acceso a los medios
electrdnicos, a utilizar los servicios bancarios que puedan necesitar para realizar sus gestiones, sin
necesidad de desplazarse a otras localidades.

De esta forma la Entidad esta contribuyendo a paliar los efectos de la exclusién financiera y por
extension de la exclusion social y la despoblacidn de estas zonas no atendidas.

EDUCACION FINANCIERA.

Accesibilidad financiera y exclusidn financiera no son conceptos equivalentes, aunque estan muy
relacionados. El hecho de que una persona no tenga acceso a una oficina bancaria en su lugar de
residencia, no imposibilita que pueda utilizar los servicios bancarios, habida cuenta de que existen
canales alternativos a la oficina como la banca telefénica o la banca online. Sin embargo, para ello,
es condicién necesaria tener acceso a esas tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
ademas de conexién a internet y los conocimientos necesarios para una utilizacion efectiva y
segura.

Es evidente que existe una brecha tecnolégica asociada a factorescomo la edad o el nivel educativo.
En este sentido, y con este colectivo de personas mayores de edad, la atencidn presencial que
presta el Grupo facilita la posibilidad de instruir de forma personalizada a ese colectivo de clientes
menos familiarizado con las nuevas tecnologias, favoreciendo de esta forma el acceso y uso de las
mismas.

Los empleados del Grupo atienden diariamente en las oficinas y puntos de atencion a sus clientes,
informando detalladamente sobre el uso de la banca electronica, los pagos online y la utilizacion
de los cajeros automaticos y las multiples operativas disponibles a través de los mismos, con el
objetivo de facilitar el aprendizaje y utilizacién de los servicios financieros en un entorno digital.
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1.2. Organizacion y estructura.
Los datos identificativos de las Entidades componentes del Grupo son los siguientes:

¥ Caja Rural Ntra. Madre del Sol, S.C.A.C. de Adamuz tiene su domicilio social en Cl Alto
Guadalquivir, 4 de Adamuz (Cérdoba). Cédigo de Identificacion Fiscal: F14011399 y NRBE
3115.

& Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe, S.C.C.A. tiene su domicilio social en Cl Duque
de Rivas, 3 de Baena (Cordoba). Cadigo de Identificacidn Fiscal: F14016166 y NRBE 3089.

& Caja Rural de Cafiete de las Torres Ntra. Sra. del Campo, S.C.A.C. tiene su domicilio social
en Plaza de Espafia, 5 de Cafiete de las Torres (Cérdoba). Codigo de Identificacién Fiscal:
F14011407 y NRBE 3104.

¥ Caja Rural de Nueva Carteya, S.C.A.C. tiene su domicilio social en Avda. de Andalucia, 6 de
Nueva Carteya (Cérdoba). Codigo de Identificacion Fiscal: F14011415 y NRBE 3098.

& Caja Rural de Utrera, S.C.A.C. tiene su domicilio social en Pza. Altozano, 22 de Utrera
(Sevilla). Codigo de Identificacidon Fiscal: F41016544 y NRBE 3020.

¥ Caja Rural de Almendralejo, S.C.C. tiene su domicilio social en Pza. de San Antonio, s/n de
Almendralejo (Badajoz). Codigo de Identificacion Fiscal: FO6004816 y NRBE 3001.

7]
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Caja Rural La Vall de San Isidro, S.C.C.V tiene su domicilio social en avenida Corazén de
Jesus, 3 de La Vall d’Uixé (Castellén). Codigo de identificacion Fiscal: F12013207 y NRBE
3111.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y lasempresas de inversion, Caja Rural
de Almendralejo, S.C.C. es la entidad dominante de un grupo consolidable de entidades de crédito.

A 31 de diciembre de 2021, no existian diferencias entre el grupo consolidable a los efectos del
citado texto normativo y el grupo consolidable conferme a la definicién recogida en el apartado 3
de la Norma Tercera de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, sobre Normas
de informacién financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, siendo las
entidades dependientes de la Caja las siguientes:

Entidades dependientes Método de integracion
Caja Rural Ntra. Madre del Sol, S.C.A.C. de Adamuz Global
Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe, S.C.C.A. Global
Caja Rural de Canete de las Torres Nira. Sra. del Campo. S.C.A.C. Global
Caja Rural de Nueva Carteya, S.C.A.C. Global
Caja Rural de Utrera, S.C.A.C. Global
Caja Rural La Vall de San Isidro, S.C.C.V B ~ Global

Adicionalmente, dependientes de Cajalmendralejo, entidad dominante del Grupo, se integran por
método global dos sociedades adicionales:

fa¥]

Y Cajalmendralejo Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L. Unipersonal.

0\

2 RD 18 Patrimonio, S.A.
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Durante el afio 2022 se incorporard al Grupo Cooperativo Solventia la Caja Rural de Benicarlé cuyo
origen se remonta a finales de la década de los afios 60 con el objetivo primordial de apoyar el
desarrollo de la economia local basada en la agricultura, la industria del mueble y el turismo.
Manteniendo como valor fundamental la vocacion de servicio concriterios de solidaridad, equilibrio
y transparencia. En la actualidad Caixa Rural de Benicarlé cuenta con 5 oficinas, 30 empleados,
5.300 socios y mas de 18.000 clientes. El volumen de activos gestionado sobrepasa los 400 millones
de euros.

Del mismo modo, durante el afio 2022 Cajalmendralejo adquirird el Banco de Depdsitos con sede
en Madrid, que desempefia su actividad bancaria desde el afio 1975 através de un modelo de banca
tradicional, especializado en la actividad crediticia del ambito sociocultural y que atiende, con
caracter prioritario, las necesidades de financiacion de instituciones sin dnimo de lucro, de
economias familiares y de empresas. Banco de Depdsitos esta igualmente comprometido con la
educacion y la formacidn académica mediante el desarrollo y la financiacién de programas de
cooperacién universitaria de alto nivel.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA,

De forma esquematica y tomando como referencia el organigrama de la Entidad cabecera del
Grupo, a continuacian, se refleja la estructura organizativa del Grupo:

¥t
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(.~ cajalmendralejo S ibnse Solventia

Consejo Reclor
Unidsd de Aueoria Imarna

Comisitn da Control

Departsmario de Currpimianio
Rermative y Riesgos
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Qireccion Genaral

Subdireccionos
Gonorales

L |

Unidad da Résgo de §| Unidad da Negocio || Unidad da Recursos || Unkdad da Gastidn | Unidad Tecnoidglea a fl Unidad de Negocks Unidad Juridea
Crédilo Humaros y Eopatativa y Financera nnavadbn Cxpital

Comunicacién
Comisidn Delegada
de Invarsiones
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NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El Grupo ofrece una gama completa de productos y servicios, dando cobertura a todas las
demandas de particulares, profesionales, auténomos y pymes. ElGrupo ha conseguido un profundo
conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacién de la clientela como consecuencia del
arraigo en su mercado geografico y a un modelo de negocio caracterizado por la cercania.

Para ello, el Grupo dispone de un equipo cualificado, un completo catdlogo de productos y servicios
y una fuerte implantacion al fin de ofrecer una propuesta de valor personalizada. Los principales
productos y servicios ofrecidos a sus clientes son:

s Ahorro e inversion:
o Cuenta a lavista para todo tipo de operaciones bancarias de cobros y pagos.
o Servicio de tarjetas de débito y prepago.
o Banca electrénica

o Ahorro inversién: depdsitos a plazo, seguros de ahorro yfondos de inversién engloban
los productos de inversidn que ofrece el SIP.

o Ahorro previsién: el Grupo ofrece informacion y productos adecuados para cada
necesidad y perfil de riesgo, con la finalidad de que los clientes puedan planificar un
ahorro especifico, para complementar las pensiones por jubilacién.

¢ Financiacién: la Entidad ofrece una amplia gama de préstamos con o sin garantia real, que
incluyen desde préstamos hipotecarios y de vivienda auto-promovida a préstamos y
créditos personales o avales.

e Seguros: El Grupo, principalmente a través de Cajalmendralejo Operador de Banca Seguros
Vinculado, S.L.U., ofrece productos en todos los ramos y riesgos comprendidos en el ambito
asegurador, pudiéndose clasificar los mismos en dos grandes grupos, seguros de cardcter
patrimonial (seguros de hogar, de automoviles y seguros de prestaciones de servicios) y
seguros de caracter personal (seguros de vida, de enfermedad y de accidentes).

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS.
La estrategia digital del Grupo se basa en la multicanalidad.

Cajalmendralejo cuenta con una infraestructura tecnoldgica propia que supone una garantia a la
hora de afrontar cualquier proyecto digital. Disponer de una plataforma tecnolégica creada por y
para esta entidad y que se encuentra plenamente contrastada, consolidada y actualizada,
proporciona un alto grado de independencia y confianza que permite priorizar proyectos, gestionar
los tiempos de implantacion y en definitiva, facilitar el acceso a las herramientas digitales que
ofrecen una experiencia multicanal. De esta forma, los clientes pueden elegir comunicarse con la
entidad por cualquiera de las vias que tiene a su disposicion ya que, ademas de la presencial, cuenta
con diversos canales digitales que les permiten consultar y operar sin necesidad de desplazarse a
una de nuestras oficinas.

En el extraordinario escenario financiero en el que nos encontramos, la inversion en tecnologia se
ha convertido en un complemento imprescindible para las entidades tradicionales, primero para
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evitar el deterioro paulatino del negocio y después para mirar con optimismo el futuro comercial
de la entidad. No estar en disposicion de ofrecer a los clientes un servicio digital completo supone
en estos momentos un obstaculo insalvable ante una competencia cada vez mas especializada en
ese apartado.

Disfrutar de una comunicacion multicanal, realizar de manera sencilla y segura todo tipo de
gestiones financieras o poder contratar cualquier producto o servicio a cualquier hora y desde
cualquier sitio son algunas de las exigencias actuales de los clientes, especialmente de las nuevas
generaciones. Una entidad financiera que no cuente con la capacidad suficiente para poder
atenderlas, vera seriamente mermada su expectativa de crecimiento.

Las herramientas digitales que ya utilizan desde hace afios los clientes del Grupo, tales como su
Banca Virtual o su App, permiten todo tipo de consultas financieras (saldos en tiempo real,
extractos de movimientos, etc...) asi como realizar operacicnes como trasferencias ordinarias o
inmediatas, devolver un recibo domiciliado, pagar con el mévil, aplazar un pago, etc... Este
estratégico apartado se encuentra en continua evolucidn y en él se seguira invirtiendo para atender
a laclientela de una forma global y por supuesto, completamente segura.

AMBITO TERRITORIAL.

Segln se recoge en los Estatutos Sociales del Grupo, el ambito territorial en el cual se desarrollara
la actividad se extiende al Estado espaiiol, sin perjuicio de que pueda desarrollar fuera del mismo
las operaciones legalmente permitidas. Todo ello, sin olvidar su marcado caracter y vocacién en los
territorios de origen.

Por provincias, la distribucion de las oficinas, corresponsalias, puntos de atencidn y cajeros
desplazados es la siguiente:

Bl

R
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1.3. Gobierno Corporativo.

El Grupo tiene definido un sistema de Gobierno Corporativo para garantizar una gestion sana y
prudente, que incluye el adecuado reparto de funciones en la organizacion y la prevencion de
conflictos de intereses acorde a las Directrices de la EBA sobre Gobierno Interno EBA/GL/2021/05.

Corresponde al Consejo Rector el control y la evaluacion periddica de su eficacia y la adopcion de
las medidas necesarias para solventar sus posibles deficiencias.

ASAMBLEA GENERAL.

Constituida por los socios o por los representantes de los socios, es el 6rgano supremo de expresion
de la voluntad social. Fija la politica general del Grupo.

CONSEJO RECTOR.

Es el érgano que tiene encomendado el gobierno, gestidn y representacion del Grupo, con sujecion
a las Leyes, a los Estatutos y a la politica general fijada por la Asamblea General. Estd compuesto
por 12 miembros.

Le corresponden las siguientes funciones:

% Establecer la distribucién de funciones en el seno de la Entidad, disponiendo una estructura
organizativa clara.

)

Aprobar las lineas generales del plan de actuacidn y planes estratégicos de la Entidad.

e
A

Aprobar y revisar periddicamente las estrategias y politicas de asuncion, gestion, control y
reduccion de los riesgos a los que la Entidad esté o pueda estar expuesta, incluidos los
derivados de la coyuntura macroeconémica en relacidon con la situacion del ciclo
econdmico.

A
0‘-

Aprobar los presupuestos anuales del Fondo de Educacién y Promocién, y su gestion y
liquidacién, todo ello sin perjuicio de las facultades de laAsamblea General.

7,
/]

Aprobar las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya situacion
sera periddicamente informado, también lo sera de los resultados verificativos y de control
llevadas a cabo por las unidades especificas establecidas para ello.

COMISION DE CONTROL,

Tiene por objeto cuidar que la gestién del Consejo Rector se cumpla con la méxima eficacia y
precisién, dentro de las lineas generales de actuacion sefialadas por la Asamblea General y de las
directrices emanadas de la normativa financiera.

COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO RECTOR.

El Consejo Rector cuenta, para el mejor ejercicio de sus competencias, con Comisiones Delegadas
de dmbito interno y sin funciones ejecutivas, en los que sus miembros debaten de forma objetiva
y, en su caso critica, abordando las distintas opiniones de manera constructiva.

Estas Comisiones, tienen por objeto asistir al Consejo Rector en el ejercicio de sus funciones de
supervision en areas especificas, asesorando, preparando y, en su caso, proponiendo las decisiones
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que aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e implantacién de un marco de gobierno
interno sélido, completo y eficaz.

Las Comisiones, a través de sus Presidentes, informan al Consejo Rector del ejercicio de sus
respectivas funciones de supervision. En particular el Grupo cuenta con las siguientes Comisiones:

Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos. Organo que constituye el Consejo Rector en contexto de
Grupo, que no tiene funciones ejecutivas y que se rige por las normas contenidas en la Ley y en su
Reglamento.

Comisién de Nombramientos y Remuneraciones. Organo que constituye el Consejo Rector en
contexto de Grupo, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades
de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacion, que se regira por lo
previsto legalmente y por las normas contenidas en su Reglamento.

Comisién Ejecutiva. Sin perjuicio de las facultades del Consejo Rector estatutariamente
indelegables, corresponde a la Comisién Ejecutiva cumplir y hacer cumplir las disposiciones vy
acuerdos del Consejo Rector, la coordinacién de la direccidn ejecutiva de la Entidad adoptando al
efecto los acuerdos y decisiones que correspondan dentro del ambito de las facultades que les haya
sido otorgadas por el Consejo.

ALTA DIRECCION.

Para lograr un buen gobierno, la funcién de direccion recae en el Director General que tiene
encomendada la gestion normal de los asuntos pertenecientes al giro o trafico empresarial
ordinario de la Entidad, asumiendo la jefatura de los servicios técnicos y administratives, pudiendo
desarrollar al efecto cuantas facultades y funciones le hubieran sido encomendadas en la
correspondiente escritura publica de apoderamiento que le ha sido otorgado, realizando asimismo
cuantos actos interesen a esta Entidad en el marco de las directrices y facultades que le otorgue el
Consejo Rector o su Presidente. En el ejercicio de sus funciones el Director General actuara bajo la
superior autoridad del Consejo Rector y de su Presidente.

Bajo la supervision de la Direccién General, la estructura del Grupo se configura en diversas
Unidades que desempeiian un papel relevante en la estructura organizativa de delimitacion de las
distintas areas funcionales y de responsabilidad del Grupo contribuyendo a un adecuado gobierno
interno.

Comité del Grupo. Es el principal 6rgano de coordinacidn del Grupo. Dentro de su amplio contenido
de competencias y funciones, estan la del seguimiento del cumplimiento de las politicas comunes
de riesgo y el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo a fin de obtener una vision
exhaustiva de la situacion de riesgo tanto del Grupo en su conjunto, como de cada una de las
entidades que lo integran

Mas informacién sobre la composicidn, las funciones y el funcionamiento del Gobierno Corporativo,
pueden encontrar dentro del apartado “Gobierno corporativo y politica de remuneraciones” de la
pagina web corporativa.

https://www.cajalmendralejo.es/particulares/informacion-corporativa/gobierno-corporativo-y-
politica-de-remuneraciones/
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1.4. Nuestra estrategia.

Combinamos nuestra banca tradicional, con presencia fisica a través de oficinas, con la banca digital
y multicanalidad que progresivamente va adquiriendo més relevancia, por la sociedad y contexto
actual, eminentemente tecnologico.

El Grupo tiene como mision, satisfacer las necesidades de sus socios y clientes, con un alto grado
de responsabilidad social con el entorno que le rodea, que permita la creacidn de valor de forma
sostenible.

Para el Grupo es preciso orientar los esfuerzos a una mejora continua de la eficiencia y la solvencia,
manteniendo nuestros rasgos identificativos y atendiendo a los origenes de banca cooperativa,
poniendo en valor nuestro modelo y sus aspectos diferenciales respecto a otras entidades
financieras.

El Grupo Cooperativo Solventia, tiene entre sus objetivos favorecer el desarrollo econémico, social,
y cultural de las regiones en las que esta presente, destinando parte de su beneficio a proyectos e
iniciativas de caracter social, asistencial y sanitario, orientados a cubrir las necesidades basicas de
los colectivos mas desfavorecidos.

Tenemos un modelo de negocio de banca universal, siendo piedra angular del mismo la relacion de
calidad y cercanfa con el cliente, mediante la identificacion de sus necesidades, poniendo a su
disposicidn una amplia oferta de productos y servicios adaptados a su demanda.

Los procesos de venta estdn sustentados en el asesoramiento y en soportes de venta de elevada
calidad, complementandose el modelo relacional con campaiias de producto especificas que se
elaboran centrandose en el cliente.

Para el desarrollo de su actividad comercial, el Grupo cuenta con una amplia red de oficinas y
puntos de atencién, asi como con una extensa red de distribucién multicanal.

LINEAS DE NEGOCIO,
Area de Particulares.

Desde ella, se da servicio a personas fisicas, no incluidas en otros segmentos como auténomos y
pymes. Se sigue una estrategia de fidelizacién basada en un amplio conocimiento de las
necesidades del cliente, ofreciéndoles una propuesta financiera multicanal, (Cajalnet, App, Bizum,
Apple Pay y/u otras aplicaciones tecnologicas) que progresivamente van adquiriendo mayor
relevancia, pero sin que ello suponga abandonar en ningln caso nuestro modelo de banca
tradicional de cercania, uno de nuestros principales elementos diferenciales respecto a otras
entidades financieras.

Area de Empresas.

Para dar servicio a pymes y autdbnomos, se practica una gestion personalizada, con un tratamiento
integral de su actividad comercial, ofreciendo asi un servicio mas completo al cliente. El concepto
de segmentacion en carteras es realmente estratégico y en el marco de esta linea de negocio nos
permite ofrecer productos y servicios diferenciados a entidades de mayor volumen, cooperativas,
grandes corporaciones e instituciones, con el objetivo de facilitar su actividad comercial y dar
cobertura a sus necesidades de financiacion tanto de circulante como de inversiones.
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A su vez, dado el potencial de las actividades de exportacién que se llevan a cabo por las empresas
en nuestra zona de influencia, se ha dotado de mayor impulso al departamento de comercio
exterior.

Area Banca Personal.

Desde esta drea de negocio se ofrecen soluciones de inversion a clientes particulares e
institucionales, con una arquitectura abierta en la seleccién de activos financieros. Ofrecemos asf,
una gestion eficaz, trato personal y productos adaptados a las necesidades del cliente atendiendo
a su situacion vital, conocimientos financieros y perfil de riesgos. Se les ofrecen soluciones desde
multiples 6pticas que cubren no solo aspectos financieros y patrimoniales, sino también juridico-
fiscales.

Seguros.

A través de Cajalmendralejo Operador de Banca-Seguros Vinculado, tenemos acuerdos de
comercializacién con distintas compafiias, que nos permiten ofrecer a nuestros clientes una amplia
gama de productos de seguros para garantizar su tranquilidad, y dar cobertura a todo tipo de
riesgos, tanto personales como familiares y a nivel de empresa.

Tanto desde la red de oficinas como por canales digitales se comercializan tanto productos de
prevision y ahorro (planes de pensiones, seguro de ahorro y rentas), como seguros de accidentes,
automovil, decesos, hogar, salud, vida, y seguros multirriesgos para empresas.

Inclusién financiera.

En el marco de nuestra responsabilidad social y firme compromiso del Grupo con el entorno que le
rodea, con objeto de paliar y minimizar los efectos de la exclusion financiera especialmente en
nuestra principal zona de influencia que es Extremadura, la Entidad pusoen marchaen el afio 2018
un programa especifico de atencién a municipios en riesgo de exclusion financiera,

A través de este programa, se mantuvieron reuniones multiples y se alcanzaron acuerdos con
ayuntamientos y diputaciones provinciales para garantizar la prestacién de servicios financieros en
un gran nimero de municipios de menos de 1.000 habitantes que se habian quedado sin servicios
bancarios, siendo Cajalmendralejo la Unica entidad que opera en estos municipios. Pese a su
reducido nimero de habitantes, tienen acceso a los mismos servicios que se ofrecen en el resto de
oficinas de la Entidad con la Unica particularidad de que en estas poblaciones el servicio se prestaa
tiempo parcial.

1.5. Marco de Control Interno.

El Consejo Rector del Grupo es el érgano responsable de definir elmarcogeneral de control interno
y de gestion de riesgos, correspondiendo a la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos el apoyo al
Consejo respecto de la supervision de la eficacia del control interno, la auditoria interna, el
cumplimiento narmativo y los sistemas de gestion de riesgos, asi como, discutir con el auditor de
cuentas las posibles debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin afectar a su plena independencia.

Asimismo, la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos asesora al Consejo Rector sobre la propension
global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su estrategia en este dmbito.
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El marco de control interno del Grupo se adapta a las caracteristicas especificas del negocio del
Grupo, su complejidad y los riesgos asociados.

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA.

El Consejo Rector promueve la implantacion de un modelo de control del riesgo sustentado en un
enfoque de tres lineas de defensa que asegura la adecuada segregacidn de funciones en el ciclo de
gestion y control:

¥ La primera linea la constituyen las unidades de negocio, que son responsables del control
en su dmbito y de la ejecucidn de las medidas en su caso fijadas desde instancias superiores.

¥ Lasegunda linea la constituyen las unidades de control, el departamento de Cumplimiento
Normativo y Riesgos. Esta linea supervisa el control de las distintas unidades en su ambito
de especialidad transversal, define las medidas mitigadoras y de mejora necesaria y
promueven la correcta implantacién de las mismas.

¥ La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revision
independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y
proporcionando informacion independiente sobre el modelo de control. Como principales
funciones de Auditoria destacan las siguientes:

o Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno, velando por el
cumplimiento de la legislacion vigente y de las politicas y normativas internas.

o Emisién de recomendaciones para solucionar las debilidades detectadas en los
procesos de revision, haciendo un seguimiento de las mismas.

Las funciones de control interno del Grupo se realizan desde la Unidad de Auditoria Interna y del
Departamento de Cumplimiento Normativo y Riesgos, que actian de forma separada e
independiente y con una dependencia funcional de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y
jerarquica del Consejo Rector, como garantia de la autonomia e independencia de estas en el
ejercicio de sus competencias, verificando que las politicas, mecanismos y procedimientos
establecidos en el marco de control interno se apliquen correctamente en sus respectivas dreas de
competencia.

Unidad de Auditoria Interna.

¥ Examen y evaluacion de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno.

{8 Revisién de la aplicacion y efectividad de los procedimientos de gestion de riesgos y de los
métodos de evaluacion del riesgo.

& Evaluar el cumplimiento de los manuales de politicas, procedimientos y demas normas
internas de la Entidad, asi como proponer modificaciones a los mismos.

& Efectuar el seguimiento permanente de la implementacion de las observaciones y
recomendaciones formuladas por el Consejo Rector, por la Comision Mixta de Auditoria y
Riesgos, por los Auditores Externos y por la propia Unidad de Auditeria Interna.
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Departamento de Cumplimiento Normativo y Riesgos.

N

7
V4

Velar por el cumplimiento de la normativa externa e interna y ayudar a la Entidad a
anticipar, planificar y adaptar los cambios en las regulaciones.

La vigilancia de la correcta aplicacién de las politicas y procedimientos adoptados por la
Entidad, en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales, asicomo la colaboracion con
el Organo de Control Interno (OCI) y con el Representante ante el SEPBLAC en el
desempeiio de sus funciones.

Identificacién, seguimiento y control de los riesgos a los que se encuentren expuestos las
entidades del Grupo: Riesgo de crédito, operacional, de liquidez, de interés, de mercado,
reputacional, entre otros.

Establecimiento y aplicacién de procedimientos adecuados para prevenir, detectar,
corregir y minimizar cualquier riesgo de incumplimiento de las entidades del Grupo.

Promover una cultura de cumplimiento en la Entidad.

Las actividades desarrolladas por el Grupo implican la asuncién de determinados riesgos que deben
ser gestionados y controlados de manera gue se garantice en todo momento que se cuenta con
unos sistemas de gobierno, gestion y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Para ello se han definido unos principios bdsicos que guian el gobierno interno del Grupo:
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Participacion y supervision activa de los érganos de gobierno del Grupo: el Consejo Rector
de la Entidad aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncion y
gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia de procedimientos, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Solido ambiente de control interno: se manifiesta en unacultura de gestidn del riesgo que,
potenciada desde el propio Consejo Rector, es comunicada a todos los niveles de la
organizacion, con una definicion clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o
posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacién, los procedimientos o los
sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las
unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

Seleccidn de metodologias adecuadas de medicién de los riesgos: la Entidad cuenta con
metodologias estandar adecuadas para la medicién de riesgos (tanto de Pilar 1 como de
Pilar 2) que permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que
se expone.

Evaluacion, andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la
cuantificacidén, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacién adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.
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& Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

& Asignacién de capital adecuada al nivel de riesgo asumidoy el entorno econémico en el que
opera la Entidad.

Entre las iniciativas acometidas por el Grupo destaca la elaboracién, aprobacion e integracion en la
gestion de un Marco de Apetito al Riesgo (MAR) asi como un Plan de Recuperacion que contempla
los requerimientos establecidos, entre otros textos legales, por la Directiva UE/2014/59 (BRRD), la
Ley 11/2015, de recuperacidon y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion, publicadas el 18 de junio de 2015 y el Real Decreto-Ley 12/2015, de 6 de noviembre, por
el que se desarrolla la citada Ley.

Las Ultimas actualizaciones de ambos documentos fueron aprobadas por el Consejo Rector del
Grupo, habiendo sido presentado el segundo de ellos ante el Banco de Espafia de conformidad con
la legislacion vigente.

El Marco de Apetito al Riesgo (MAR) tiene por objeto establecer la cantidad y diversidad de riesgos
que, en base a la operativa y negocio, el Grupo puede tolerar para la consecucién de sus objetivos
estratégicos y de negocio. En funcidn de los objetivos de negocio, se definen unos umbrales sobre
los riesgos asumidos, que han de tener en consideracion el equilibrio entre rentabilidad y riesgo y
estar alineados con los objetivos estratégicos del Grupo.

Por su parte, el Plan de Recuperacion es el proceso que permite al Grupo detectar y gestionar
auténomamente un eventual escenario de crisis con el objetivo de restaurar su posicion financiera.
En él se incluyen aspectos tales como la descripcion del Grupo, un marco de gobernanza especifico,
indicadores que permiten identificar la ocurrencia de crisis (alineados con los utilizados en el MAR)
y el andlisis de las potenciales medidas que permitirian a la Entidad retornar a sus niveles objetivo.

TIPOLOGIA DE RIESGOS,

El Grupo, en el proceso continuo de identificacion de riesgos alos que se expone por el ejercicio
normal de su actividad, ha identificado los siguientes riesgos:

Riesgo de crédito: representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus ohligaciones contractuales de pago, constituyendo un riesgo
relevante. Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo de concentracidn, el riesgo residual
derivado de |a utilizacién de técnicas de mitigacion y el riesgo de liquidacion o entrega.

Riesgo operacional: representa la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacién o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos externos.
Incluye el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplimiento normativo.

Riesgo de tipo de interés estructural de balance: se define como la posibilidad de sufrir pérdidas
por el impacto negativo de las variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia en funcién de la
estructura y fecha de repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

Riesgo de liquidez: consiste en asegurar que la Entidad dispondré entodo momento de la suficiente
liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos en
sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con rapidez
ante oportunidades estratégicas de mercado.
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Riesgo de mercado: representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos en los
precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipo de cambio de monedas en la cartera de
negociacion de la Entidad. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de cambio estructural de balance,
definido como la posibilidad de sufrir pérdidas debido a movimientos adversos en los tipos de
cambio. El Grupo no cuenta con cartera de negociacion, ni histdricamente ha mantenido posiciones
clasificadas en esta cartera. De hecho, entre los principios generales de gestion del riesgo de la
Entidad, esta el relativo a la “prudencia” y se indica que el Grupo tiene como principio no realizar
actividades especulativas.

Riesgo de negocio: se define como la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de que se produzcan
hipotéticos hechos adversos {internos o externos) que afecten negativamente a la capacidad de la
Entidad de lograr sus objetivos y, como consecuencia de ello, a sus beneficios (cuenta de resultado)
y a su solvencia.

Riesgo reputacional: Es el riesgo derivado de una percepcion negativa por parte de los clientes,
contrapartes, accionistas, inversores y reguladores pudiendo afectara lacapacidad para mantener
o establecer, relaciones de negocio y continuar con el acceso a las fuentes de financiacion.

Riesgo legal: Es el riesgo derivado de los cambios normativos que pudiesen afectar a la entidad en
sus distintos dmbitos. Una mala adecuacion normativa a dichas modificaciones o nuevas
regulaciones podrian derivar en sanciones para la Entidad.

Cabe destacar que el Grupo tiene establecido un Plan de Continuidad de Negocio que se define
como un proceso continuo de planificacién, desarrollo, verificacién e implementacién de
procedimientos y métodos de recuperacién ante situaciones de emergencia. Este proceso tiene por
objeto garantizar una eficiente y efectiva reanudacion de las funciones vitales en caso de que se
produzca una importante interrupcion en los recursos informaticos y/o en las telecomunicaciones
en la sede de los servicios centrales y en las oficinas del Grupo, cumpliendo con las ventanas de
recuperacion que se establecen para cada una de las aplicaciones y servicios que se han
considerados criticos.

Adicionalmente, todas las Cajas que forman el Grupo tienen un Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal (SGCP) certificado por AENOR en base a la norma UNE 19601, aportandc una
seguridad en la prevencién de delitos y reduccion de riesgos penalesy de incumplimiento.

CONTEXTO SECTORIAL Y RETOS QUE SUPONE PARA EL GRUPO,

2021 ha sido un afio marcado por el Coronavirus. El impacto de la pandemia abarca a todos los
ambitos sociales y econdmicos, y sera la evolucién de la misma la que marque la evolucién de la
economia en los préximos meses.

No obstante, no todos los desafios que plantea el proximo ejercicio derivan de esta pandemia. Los
principales factores que pueden afectar a la futura evolucién del Grupo Cooperativo Solventia se
pueden resumir a continuacion:

» Presion sobre la rentabilidad, muy afectada en los Gltimos ejercicios por el entorno de tipos
extremadamente bajos, lo que deviene en la reduccion de margenes financieros.

» Presion regulatoria y los cambios que la misma introducird en la concepcion del negocio
tradicional.
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» Aparicion de competidores a través de canales digitales.

> Retirada de estimulos y apoyos publicos articulados durante la crisis de la COVID-19.
Gestién proactiva del crédito ante el previsible aumento de la insolvencias empresariales.

Y

Riesgos como la evolucion de los precios de la energia, el repunte inflacionista y la
disrupcion en las cadenas de suministros globales. Estos riesgos pueden acabar impactando
en la calidad del activo, por lo que la gestion del riesgo de crédito seguira siendo un reto
relevante en 2022,

El modelo de negocio del Grupo, basado en la multicanalidad (oficinas y banca digital), esta
demostrando en los Ultimos ejercicios su fortaleza. A pesar del entorno, el Grupo ha logrado
mantener e incluso reforzar su posicionamiento en su drea de actuacion tradicional. La cercania y
el conocimiento de la clientela han demostrado ser factores diferenciales, taly como atestiguan los
principales indicadores financieros del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con una sélida posicion de capital, liquidez y coberturas que le
sitia en una posicion privilegiada para cumplir con los requisitos regulatorios. También destaca por
unos niveles de morosidad bajos en comparacidn con el sector.

El Grupo identifica como una oportunidad el cierre de oficinas por otras entidades, especialmente
en Extremadura, que nos permitird aumentar la cuota de mercado ampliando la presencia en
nuevos territorios que presentan oportunidades y en las que otras entidades han decidido dejar de
invertir. Del mismo modo, esta situacién representa también una oportunidad de mostrar nuestro
firme compromiso con nuestro territorio, facilitando la inclusion financiera en poblaciones que se
han visto desprovistas de atencion presencial.

Adicionalmente, se identifica como una oportunidad, la adquisicién del Banco de Depdsitos que nos
abre una oportunidad de captacidn de nuevo negocio.

2. ANALISIS DE MATERIALIDAD.

El Grupo Cooperativo Solventia identifica los aspectos que influyen enla capacidad de generar valor
por el Grupo y que son de interés para los colectivos y personas con los que los mismos se
relacionan.

Como consecuencia de la publicacidon de la Ley 11/2018, este anilisis se ha alineado de una forma
mas clara con los riesgos no financieros identificados en el Grupo, de forma que el resultado de la
identificacion de aspectos relevantes refleja qué riesgos son mas materiales tanto desde la
perspectiva interna, como desde la perspectiva de los grupos de interés.

Para evaluar si un tema es material en el contexto de la sostenibilidad, se ha contemplado una
combinacion de factores internos y externos al Grupo. Toda referencia a la materialidad contenida
en este Estado de Informacién No Financiera (EINF) se ha de entender relacionada con el ambito
de la sostenibilidad.

De esta manera, los riesgos no financieros mas relevantes para los grupos de interés del Grupo, que
pueden influir en sus evaluaciones y decisiones de forma mas significativa, son los derivados de
“Informacién de la Sociedad” (especialmente en relacion con los “Consumidores”) y de “Luchas
contra la Corrupcién y el Soborno”, teniendo en cuenta la actividad financiera a la que se dedica el
Grupo. Ademas, teniendo en cuenta su condicién de Entidad de Crédito que emplea a un nimero
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significativo de personas, todos los aspectos asociados a “Cuestiones Sociales y Relativas al
Personal” adquieren un caracter relevante.

No obstante, teniendo en consideracion igualmente su condicion de entidad financiera, los
aspectos relativos a “Cuestiones medioambientales” y al “Respeto de los Derechos Humanos” se
considera que tiene menor impacto, al menos de manera directa, de cara a los grupos de interés
del Grupo. Concretamente, en lo que respecta a las cuestiones medioambientales, se consideran
que no son relevantes para la actividad del Grupo las siguientes: efectos actuales y previsibles de
las actividades del Grupo en el medio ambiente, contaminacién atmaosférica, sonora y luminica,
consumo de materias primas y cuestiones de biodiversidad.

En lo que respecta a las cuestiones sobre respeto de los Derechos Humanos, no resulta relevante
conforme a la actividad del Grupo el desglose de informacidn relevante en relacion, por ejemplo,
con la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, o con la abolicion efectiva del trabajo infantil.
En la descripcion de estas cuestiones en el presente EINF, teniendo en cuenta su importancia
relativa, no se han aportado indicadores de informacion cuantitativa.

3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

A la hora de desarrollar nuestra actividad, en el Grupo Cooperativo Sclventia, tenemos muy
presentes el cuidado del medioambiente. Tal es la implicacién, que se llevan a cabo diferentes
propuestas conforme a la capacidad y alcance de nuestra actividad. Estas medidas estan
encauzadas a prevenir o mitigar el impacto ambiental de la actividad, y a salvaguardar el medio
ambiente.

Las actividades del Grupo no presentan responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo debido al sector al que pertenece.

A lo largo de 2021, no se han recibido notificaciones respecto a algun tipo de incumplimiento
medioambiental, siguiendo la tendencia de afios anteriores.

El impacto ambiental directo de la operativa bancaria ha sido tradicionalmente considerado como
bajo. Nuestra responsabilidad recae en nuestras politicas de financiacion e inversién. La
sostenibilidad es relevante para el Grupo, pues a través de la canalizaciéon de fondos a empresas
que gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y sociales asociados, podremos incidir en
gestionar mejor los riesgos ambientales y capacitar a nuestros clientes hacia el camino de una
estrategia sostenible en sus negocios.

3.1, Contaminacién atmosférica, sonora y luminica.

El Grupo Cooperativo Solventia, viene realizando en los ultimos afios determinadas acciones
encaminadas a mejorar su compromiso con el medioambiente, para lo cual estd tomando
determinadas medidas encaminadas a lograr la maxima eficiencia energética que contribuyan a
reducir |a huella de carbono minima que la actividad bancaria desarrollada por el Grupo genera.

La actividad bancaria en si misma, no genera un impacto relevante en materia de contaminacién
luminica y sonora y por tanto la misma no se considera relevante. Al tratarse de una actividad de
servicios la desarrollada por cada una de las Cajas que conforman el Grupo Cooperativo Solventia,
ésta no requiere de grandes consumos energéticos y por tanto nuestra huella de carbono queda
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limitada a emisiones indirectas como consecuencia del propio consumo eléctrico asi como a fugas
residuales de gases refrigerantes propias de algunas maquinas climatizacion.

Todas nuestras oficinas se sitian en entornos urbanos, por lo que el Grupo Cooperativo Solventia
destaca por el escaso impacto mediocambiental producido.

Por lo tanto, mas alla de optimizar dichos consumos, nuestra aportacion en la reduccion de la huella
de carbono en nuestro entorno se vincula particularmente a la financiacidn sostenible a nuestros
clientes.

Como medida para reducir nuestro impacto medioambiental, el Grupo trata de reducir cualquier
contaminacién procedente de nuestras instalaciones.

Desde hace afios las Cajas que integran el Grupo Cooperativo Solventia, vienen sustituyendo todas
sus maquinas de climatizacién por maquinas con maxima calificacion energética tanto para
refrigeracion como para calefaccién. Para la carga de estas maquinas, los fabricantes, estan
comenzando a utilizar refrigerantes naturales, como diéxido de carbeno, amoniaco anhidro y
propano, ya que éstos no dafian el medio ambiente y tienen poco o ningln potencial de
agotamiento de ozono.

Dentro del Grupo Cooperativo Solventia, de forma continua, se realizan reformas en su red de
oficinas encaminadas a reducir nuestro impacto ambiental, buscando siempre la formula mas
eficiente, que combine una estructura moderna (espacio, distribucién, calidad de los materiales)
con medidas que respeten el medio ambiente (luz natural, luminaria de bajo consumo y baja
rotacion, maquinas de climatizacidn de maxima calificacion en eficiencia energética, mejores
aislamientos en puertas y ventanas, etc).

En los ultimos afios, el Grupo ha llevado a cabo varias reformas en algunas de sus oficinas,
destacando el edificio donde se ubica la sede de Caja Rural de Cafiete de las Torres {Cordoba) y la
reciente obra integral realizada en el edificio del Paseo San Francisco de Badajoz, donde se ubicara
la futura sede financiera de la Entidad Cabecera del Grupo, en las que se han incorporado medidas
especificas para mejorar el impacto ambiental de estos edificios como son:

¥ Instalacién de luminarias LED de bajo consumo.

n

% Ampliacién de ventanales para obtener mayor luz natural.

& Mejor aislamiento térmico para una mejor eficiencia energética y reduccién del ruido
exterior, consiguiendo con ello un ambiente de trabajo agradable en su interior.

Ademds todas nuestras oficinas cuentan con sistemas de iluminacion con temporizadores para el
control de las horas de alumbrado en el exterior, tanto de la fachada como de los rétulos
publicitarios.

El Grupo se encuentra en proceso de realizar una auditoria energética segiin se establece en el Real
Decreto 56/2016.
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3.2. Economia circular y gestién de residuos.

En linea con la contaminacion atmosférica, luminica y sonora, el Grupo Cooperativo Solventia por
el tipo de actividad que desarrolla, genera un escaso volumen de residuos, principalmente de papel,
consumibles, aparatos electrénicos y eléctricos. Para una mejor gestion de su destruccion yfo
reciclaje, el Grupo cuenta con empresas de servicios externas que cumplen con la normativa de
deshecho de residuos conforme a la Ley vigente.

Para reducir los consumos de residuos de papel y de aparatos eléctricos y electrénicos, el Grupo
tiene implantadas las siguientes iniciativas:

Utilizacion de la firma digital, que contribuye gradualmente a la eliminacién del papel dentro de la
operativa habitual que mantenemos con nuestros socios y clientes.

De igual forma, se ha canalizado la emisién de correo fisico a clientes a través de nuestra banca
electrénica. Esta accion ha supuesto igualmente un ahorro importante en papel, sobres,
consumibles, electricidad, archivo, recursos humanos, coste postal.

Desde el afio 2010 se cuenta con un sistema de gestién de listados digital que supuso la reduccién
de papel impreso en torno a un 80%, reduciendo considerablemente el consumo de consumibles-
toner, electricidad, espacio en archivo y recursos humanos (economia sostenible con el medio
ambiente).

El Grupo Cooperativo Sclventia, por nuestro volumen y forma de actuar, no generamos mucha
basura electrénica. La gestion de estos residuos se realiza a travésde un gestor autorizado (Hormiga
Verde y Bigmatic).

3.3. Uso sostenible de los recursos.

En relacién con la actividad del Grupo, tratamos de mitigar nuestra huella ambiental fomentando
un uso eficiente y adecuado de los recursos. El principal consumoenergético del Grupo es la energia
eléctrica y los principales recursos utilizados son el material de oficina y los equipos informaticos.

CONSUMO DE AGUA,

El consumo de agua que se realiza en las oficinas del Grupo, se usa principalmente para la limpieza
y mantenimiento de sus instalaciones, asi como para el consumo de clientes y empleados. Los
sanitarios instalados tanto en los Servicios Centrales como en la red de oficinas, cuentan con un
sistema de doble descarga, que permiten un uso mas eficiente del agua. El tipo de actividad
desarrollado, actividad financiera, implica un bajo consumo de este recurso.

El Grupo se encuentra en proceso de consolidacion de la informacidn sobre consumos de agua.
CONSUMO ELECTRICO.

Actualmente, tanto la entidad cabecera del Grupo como el resto de Cajas que lo integran, cuentan
con la gestion de una empresa de asesoramiento energético, que continuamente se encuentra
analizando la gestion y validacién de facturas, consumo por punto de suministro, adecuacion de
potencias contratadas, propuestas de mejora continua y de ahorro energético, etc.

Estado de Informacion No Financiera

22
Diciembre 2021




N ~! Solventia-

A continuacidn se detalla la evolucién del consumo eléctrico de los tres Ultimos afios ha sido el
siguiente:

Afio C""‘”;’: /;"e’g‘r" Variacion (%)
2019 1.260.805

2020 1.254.971 046%
2021 1.392.163 10,93%

El Grupo se encuentra inmerso en planes de mejora con el objetivo de reducir el consumo eléctrico
y conseguir una mayor eficiencia en sus instalaciones (sustitucién de luminarias a tipo led,
sustitucion de aparatos de refrigeracion por equipos de mayor eficiencia y menor consumo, etc.).
El incremento experimentado en el ejercicio 2021 con respecto al ejercicio 2019 (ya que el ejercicio
2020 no es comparable por la reduccién de la actividad que se produjo con motivo de la pandemia
de COVID-19), se debe al aumento del nimero de puntos de suministro.

Actualmente el Grupo Cooperativo Solventia, cuenta con mas deun proveedor de energia eléctrica,
lo que hasta ahora nos ha permitido diversificar el origen de la energia, asi como obtener precios
mas competitivos.

MATERIAL DE OFICINA, CONSUMIBLES Y OTROS.

En los datos que se muestran a continuacion, se cbserva una continua reduccién principalmente en
los sobres y el papel, que demuestran la gestion realizada en cuanto a la canalizacién del correo
fisico a correo web, la digitalizacidon de listados e informes y la contribucion cada vez mayor al
objetivo de ahorro de papel con la utilizacion de tabletas de firma. Por otro lado, el incremento en
el nimero de libretas se corresponde también con el incremento en el nimero de clientes y
respecto a las cintas de impresora y cajero automatico, se observa unimportante descenso en 2021
con respecto a 2020:

Consumo unidades / clientes

Variacion Variacidn

2019 2020 2021  afol-afio afio 2-afio
3 3
Sobres 10,059 8,679 6,430 -36,08% 25,91%
Bolsas 0,065 0,067 0,064 1,66% -4,74%
L‘Zr;;f::e 0,251 0,241 0,257 227% 6,69%
Cinta impresoras 0,003 0,004 0,004 36,97% 2,06%
Cinta cajero 0,001 0,001 0,001 64,37% 7,17%
Papel blanco 67,901 67,500 65,218 -3,95% -3,38%
Rollo TPV 0,050 0,056 0,055 9,58% -1,46%
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3.4. Cambio climatico y gestion de la biodiversidad.

Las actividades del Grupo Cooperativo Solventia tienden a situarse en los ntcleos urbanos de los
diferentes municipios, por lo que el impacto sobre el entorno (suelo, flora, fauna,..) es
insignificante.

Las actividades del Grupo no generan un impacto significativo de manera directa sobre el cambio
climético. No obstante, existe un impacto indirecto sobre el cambio climatico a través del consumo
que se realiza por el suministro eléctrico y el transporte interno.

INFLUENCIA INDIRECTA SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO.

Las procedentes del consumo de energia eléctrica, que han experimentado un descenso en 2021
respecto a 2019 de un 11,64%, un descenso importante que se ha podido lograr con las distintas
medidas llevadas a cabo para reducir el consumo energético. Hay que destacar el descenso
producido en el afio 2020 con respecto a 2021 que ademas de los motivos expuestos, se alcanzo al
reducirse la actividad como consecuencia de la pandemia COVID-19.

Emisiones
Emisiones derivadas del Factor de conversion § iy
T s Variacion
consumo eléctrico (ton suministrador AhL anteriar
CO2/Kwh) eléctrico

2019 324,97 0,204
2020 260,98 0,204 -19,69%
2021 287,14 0,204 10,02%

Otra medida para mejorar el impacto de la actividad del Grupo en el medioambiente, ha sido la
reduccion del numero de kildémetros aprovechando la situacion actual para potenciar las
videoconferencias y reducir los traslados no indispensables.

Desplazamientos
Km / empleados

2019 1.677
2020 1.191
2021 1.282

Adicionalmente, se estd potenciando el uso de la banca digital (Appy Cajalnet) para la realizacion
de las operaciones mas comunes que no requieren el desplazamiento a una oficina de la red.

lgualmente se estd fomentando el uso del correo web para la eliminacién progresiva del correo en
papel y evitar su consumo.

La responsabilidad del sector financiero, y en particular del Grupo Cooperativo Solventia, al
respecto de la mitigacion y adaptacion a las consecuencias del cambio climatico no reside tanto en
la gestién de sus propios impactos directos ya que la actividad no tiene este impacto con tal
magnitud, sino en la capacidad de influir en este sentido a terceros que si pueden tener una
incidencia mayor.

En el Grupo Cooperativo Solventia, somos conscientes y estamaos especialmente sensibilizados con
la importancia de la gestion del riesgo de cambio climatico y de la biediversidad.
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En este sentido, se prestan servicios y se comercializan productos directamente orientados a
cumplir con los Principios y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) descritos en el Acuerdo de
Paris (UNFCCC 2015) por el Consejo de Europa.

Desde el Grupo se proporcionan servicios financieros a los distintos segmentos de poblacién vy
sectores de actividad, pero se presta una especial atencidn al sector agrario y agroalimentario,
como une de los principales motores de nuestra economfa.

Entre los servicios que se ofrecen a este sector, se encuentra la gestién y tramitacién de expedientes
de ayudas PAC. Para ello, tenemos suscrito un convenio de colaboracion con la Consejeria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacién y Territorio de la Junta de Extremadura (organismo gestor
de las ayudas) que permite la tramitacién de las solicitudes a agricultores y ganaderos, previa
autorizacion de los mismos.

Por otra parte, el Grupo tiene formalizados otros acuerdos de colaboracidn tanto con la referida
Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacién y Territoriode la Junta de Extremadura, como
con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, con la Sociedad Estatal de Caucion Agraria
(SAECA) v con distintas Sociedades de Garantia Reciproca, orientados, entre otros objetivos, a
ofrecer a nuestros clientes lineas especiales de financiacion en condiciones financieras
especialmente ventajosas y con bonificaciones de interés que faciliten lainversion en explotaciones
agricolas, la modernizacion de explotaciones desde el punto de vista tecnolégico, la sustitucién de
energias convencionales por energias renovables, la incorporacién de jévenes agricultores, y
especificamente la incorporacién de la mujer a la agricultura.

En este sentido y como ejemplo, con nuestra adhesién al convenio con el Ministerio de Agricultura
en el marco del Instrumento Financiero de Gestion Centralizada IFGC, se ofrecen lineas especiales
de financiacion también orientadas a dar cobertura y facilitar la incorporacion y mejoras de las
explotaciones en los mismos términos referidos anteriormente.

También se promueve y facilita desde el Grupo financiacion en condiciones mas ventajosas y
bonificada de proyectos de inversion y que cumplan con los ODS, a través del Programa de Impulso
Industrial que se enmarca dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Por ultimo, y también en relacion con los productos y servicios comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el Grupo Cooperativo Solventia ofrece la posibilidad a nuestros clientes
de invertir en un amplio abanico de fondos de inversidn con gestién sostenible.

La seleccion de fondos de inversion queda categorizada en nuestro Grupo conforme al "Reglamento
de Divulgacion de finanzas sostenible" (denominados SFDR), quedandc los productos
comercializados clasificados en tres categorias en base a la referida normativa:

o Article9 -Sustainable: Productos que tienen un objetivo de inversion sostenible.

o Article8 —~General ESG: Productos que promueven caracteristicas medioambientales o
sociales.

o Article6 —Allfunds (not stated): Productos no sostenibles.
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3.5. Divulgacion de alineamiento con Taxonomia de la UE.

En 2020 la Unidn Europea adoptd el Reglamento de Taxonomia, que permite identificar qué
actividades se consideran sostenibles. Este Reglamento establece que las empresas sujetas a la
Directiva de Divulgacion de Informacion no Financiera (NFRD), incluyendo las sociedades
financieras, tendremos que publicar cdmo nuestra actividad esta alineada a la taxonomia.

Desde 2022 las entidades tenemos que publicar la proporcién ensus activos totales de exposiciones
a actividades econdmicas elegibles y no elegibles segun la taxonomia.

El Grupo ha establecido una correlacion entre los grupos de CNAEs en vigor y los cédigos NACE de
la taxonomia de la UE y en concreto, a los que hace referencia en relacidn con la mitigacion y la
adaptacion del cambio climatico.

A continuacion, pasamos a detallar los importes de las distintas carteras del Grupo indicando los
importes elegibles y no elegibles. El articulo 1 del Reglamento Delegado (UE)} 2021/2178 de la
Comision, de 6 de julio de 2021 define qué se entiende por actividad econdmica elegible segtn la
taxonomia {5) y por actividad econémica no elegible segin la taxonomia (6).

El ratio de elegibilidad debe referirse a las principales actividades de préstamo e inversién de las
entidades de crédito, que comprenden préstamos, anticipos y valores representativos de deuda,
asi como a sus participaciones de capital, para reflejar la medida en que dichas instituciones
financian actividades que se ajustan a la taxonomia.

SALDO- SALDO SALDO NO % ELEGIGLES / % ELEGIBLES /

de gums SALDO TOTAL EXCLUSIONES

Smpartes en il

EXCLUSIONES ELEGIBLE ELEGIBLE ACTIVOS CUBIERTOS ACTIVOS TOTAL

Activas financieros na destinados a 'ié’g:éciac'dn

valorados onligatariamente a va'or razonab'e 1.021 a 1.021 0,00 1021 0,005 0,00%

cen cambics en resu tados

Activas fi'.ha:n: Bros d.usig-\edos avalar razanab’e 0,00 0,00 0,00 . 0,00 000 0.00% 0,00%

con cambios en resu'tados e -

[Ackivns financeips £ valdr razanahle con 476,572 A23.895 50.712 305 50407 0029 0,01%

‘cambins en otre resultada global 5

Actves financieras a caste amartizado | 1837116 191,742 1.752.908 621.382 1.131.564 3443% 20,32%

TOTAL exposiciones objeto de andsis 2414709 1804682 | 621687 | 1.182.995 3as% | 2033%
u Ji el su Sharl 4 AL i fi i = '

tr i ialmer rter.

Otras _ex;?t.us cmnes.ﬁnsmm mente cactera de 613,873 0,00 0ca 000 .00

negociacan y efectiva y bancos Fentralys] - S = e

TOTAL ACTIVO 3.058.582 615.637 1.804.682 621.687 1.182.995

7
(/1

Se excluyen del calculo del ratio los Bancos Centrales y las Administraciones Publicas
(Valores Representativos de Deuda). A

L7
&%

Se consideran elegibles para el calculo del ratio las exposiciones en préstamos y anticipos
para Sociedades No Financieras y Hogares a los que se le ha establecido una correlacion
entre los grupos de CNAEs y los codigos NACE de la taxonom/a de la UE. Adicionalmente se
consideran como elegibles los préstamos para la comprade vivienda.

L% No se consideran elegibles para el célculo del ratic los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de Entidades de Crédito, Sociedades Financieras y Sociedades
No Financieras. Tampoco se consideran elegibles los préstamos y anticipos de
Administraciones Publicas, Entidades de Crédito y Sociedades Financieras asi como los
saldos de Sociedades No Financieras y Hogares que no tengan la conversion CNAE-NACE.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL.
4.1. Compensacion global.

De cenformidad con la normativa vigente, convenientemente adaptada a la organizacién interna,
el tamafio, la naturaleza, el alcance y la complejidad de las actividades del Grupo, la politica
retributiva se rige por los siguientes principios:

» Fomento de una gestion adecuaday eficaz del riesgo, sinincentivos a la asuncidn de riesgos
incompatibles con el perfil aprobado por el Consejo Rector.

» Alineacidn con la estrategia empresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la
Entidad, disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

» Aprobacion y revision periddica por parte del Consejo Rector, que debe garantizar su
efectiva y correcta aplicacion.

» Evaluacién periodica interna e independiente,

v

Segregacion e independencia de las funciones de asuncion y control de riesgos, debiendo
esta Ultima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcion de la
consecucion de los objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de los
resultados de las areas de negocio que controle.

» Supervisidn por parte del Consejo Rector de la remuneracion de los directivos encargados
de la gestion de riesgos y con funciones de cumplimiento.

» Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la
equidad interna y la competitividad externa.

En el marco citado, el Grupo dispone de una Comision de Nombramientos y Remuneraciones cuya
composicion cumple los requisitos establecidos por la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.

Dicha Comisién desempenia las funciones que marca la Ley 10/2014 de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito y el Real Decreto 84/2015 de 13 de febrero que desarrolla la
citada ley.

£l Grupo entiende que, de acuerdo con su actual estructura de control y gestién del riesgo, ninguna
persona puede tomar decisiones en materia de riesgos que puedan poneren peligro la organizacion
en su conjunto, sus resultados o su base de capital, ya que se exige que las decisiones se adopten
por las instancias competentes en funcion de un esquema de delegacidn establecido.

El sistema de remuneracion de la Entidad se estructura del siguiente modo:

» Una retribucion fija determinada sobre la base de la actividad del empleado de manera
individual, incluyendo la responsabilidad y el nivel de complejidad del trabajo desarrollado,
asi como el desempefio. Una parte de la remuneracion fija se encuentra ligada a
determinados complementos unidos al puesto, que no son de caracter consolidable ni
exigible, y cuya percepcion cesa, simultanea y autométicamente en el momento en que se
dejan de desempefiar las funciones asignadas, pudiendo ser estos, aumentados,
disminuidos o incluso anulados por la Entidad, cuando ésta de forma unilateral asi lo
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considere. De esta forma, la retribucién se encuentra alineada con la funcion desempefada
por el trabajador dentro de la organizacion.

» Una retribucion variable vinculada a la consecucion de objetivos previamente establecidos
y a una gestidn prudente de los riesgos, siendo sus principales caracteristicas las siguientes:

o Dependiente y adecuada al desempefio individual de los empleados y a los resultados
de la Entidad con una visién a largo plazo, considerando el impacto del ciclo econédmico
subyacente, asi como los riesgos presentes y futuros.

o Limitado peso sobre la remuneracion total, de manera que se eviten incentivos a la
inadecuada asuncion de riesgos.

o Flexibilidad y alineacién con los intereses estratégicos de la Entidad, sin limitar Ia
capacidad de reforzamiento de su solvencia.

INDICADORES DE PLANTILLA,

Plantilla activa por género

Plantilla activa por categoria profesional 2021

2020 2021 Hombres Mujeres
Hombres 53,6% | 54,3% Grupo | 2,0% 0,6%
Mujeres 46,4% | 45,7% Grupo Il- Nivel 1 1,5% 1,2%
Total| 100% | 100% Grupo Il- Nivel 2 2,0% 0,0%
Grupo Il- Nivel 3 0,5% 0,0%
Grupo Il- Nivel 4 1,0% 0,6%
18-35 afios | 36-50 afios | +50 afios Grupo Il- Nivel 6 15,2% 4,3%
Hombres 46,3% 55,9% 57,1% Grupo Il- Nivel 7 16,2% 24,4%
Mujeres 53,7% 44, 1% 42,9% Grupo Il- Nivel 8 14,7% 15,2%
2020 100% | 100% | 100% | Grupo Il- Nivel 9 12,7% 23,2%
Hombres 50,0% 56,9% 53,2% Grupo Il - Nivel 10 26,9% 29,9%
Mujeres 50,0% 43,1% 46,8% Grupo lll 1,0% 0,6%
Plantilla activa por edad y género
<5afios | 5-10afios | 10-15afios | 15-20afios | +20afios

Hombres 51,5% 43,8% 45,7% 584% 60,6%

Mujeres 48,5% 56,3% 54,3% 41,6% 39,4%

| 200 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Hombres 59,0% 39,3% 46,2% 55,4% 60,6%

Mujeres 41,0% 60,7% 53,8% 44,6% 39,4%

2021 100% 100% 100% 100% 100%
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INDICADORES DE CONTRATACION.

Plantilla por tipo de contrato y género Plantilla por tipo de contrato y edad

Hombres | Mujeres 18-35aiios | 36-50afios | +50afios
Contrato indefinido 91,3% 93,5% Contrato indefinido 76,5% 99,4% 100,0%
Contrato temporal 8,7% 6,5% Contrato temporal 23,5% 0,6% 0,0%
I ) 7 7 T oW 160% | 100% | 100% |
Contrato indefinido 92,9% 97,0% Contrato indefinido 84,4% 98,8% 100,0%
Contrato temporal 7.1% 3,0% Contrato temporal 15,6% 1,2%
Plantilla activa por tipo de contrato y categoria profesional
2020 2021
Indefinido | Temporal | Indefinido | Temporal
Grupo | 1,5% 0,0% 1,5% 0,0%
Grupo | - Nivel 1 1,2% 0,0% 1,5% 0,0%
Grupo Il - Nivel 2 1,2% 0,0% 1,2% 0,0%
Grupo Il - Nivel 3 0,3% 0,0% 0,3% 0,0%
Grupo |l - Nivel 4 1,2% 0,0% 1,2% 0,0%
Grupo Il - Nivel 5 3,6% 0,0% 3,5% 0,0%
Grupo ll - Nivel 6 11,0% 0,0% 10,8% 0,0%
Grupo Il - Nivel 7 20,8% 3,6% 20,3% 5,3%
Grupo Il - Nivel 8 18,8% 0,0% 15, 7% 0,0%
Grupo Il - Nivel 9 17,9% 3,6% 18,3% 0,0%
Grupo Il - Nivel 10 21,1% 92,9% 24,4% 94, 7%
Grupo lll 1,5% 0,0% 1,5% 0,0%
Mantilla por tipo de contrato y edad
Hombres | Mujeres 18-35 aflos | 36-50 afios | 450 afios
Jornada completa 99,5% 98,2% Jornada completa 99,1% 99,4% 98,7%
Jornada parcial 0,5% 1,8% Jornada parcial 0,9% 0,6% 1,3%
L 2020] 100% || 100% | L 20200 100% [ 100% | 100%
Jornada completa 99,0% 98,2% Jornada completa 98,2% 99,4% 98,8%
Jornada parcial 1,0% 1,8% Jornada parcial 1,8% 0,6% 1,2%
L ~ 20 100% | 100% 202 100% | 100% 100%
2020 2021
Completa Parcial Completa Parcial
Grupo | 1,4% 0,0% 1,4% 0,0%
Grupo Il - Nivel 1 1,1% 0,0% 1,4% 0,0%
Grupo Il - Nivel 2 1,1% 0,0% 1,1% 0,0%
Grupo Il - Nivel 3 0,3% 0,0% 0,3% 0,0%
Grupo Il - Nivel 4 1,1% 0,0% 1,1% 0,0%
Grupo Il - Nivel 5 3,3% 0,0% 3,4% 0,0%
Grupo Il - Nivel 6 10,3% 0,0% 10,3% 0,0%
Grupo Il - Nivel 7 19,7% 0,0% 19,8% 0,0%
Grupo Il - Nivel 8 17,5% 0,0% 15,1% 0,0%
Grupo Il - Nivel & 16,9% 0,0% 17,6% 0,0%
Grupo Il - Nivel 10 26,9% 0,0% 28,5% 0,0%
Grupo Il 0,3% 100,0% 0,0% 100,0%
[ Total| 100% | 100% | 100% 100%
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INDICADORES VARIACION PLANTILLA.

Altas por edad

18-35afios | 36-50afios | +50 afios
2020 86,4% 9,1% 4,5%
2021 85,0% 15,0% 0,0%
f Do 0 Lo D O O
Hombres | Mujeres
Grupo | 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 1 0,08 0,0%
Grupo Il - Nivel 2 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 3 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 4 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 5 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 6 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 7 0,0% 0,0%
Grupeo |l - Nivel 8 6,7% 0,0%
Grupo |l - Nivel 9 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 10 93,3% 100,05
Grupa lll 0,0% 0,0%

INDICADORES SALARIALES.

Salario medio mensual por edad (euros)

18-35afi0s 36-50 afios +50 afios
2020 16,7% 66, 7% 16,7%
2021 25,00 50,0% 25,0%

Despidos por sexo ¥ categoria profesional 2021

Hombres Mujeres
Grupo | 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 1 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 2 0,0% 0,0%
Grupo I - Nivel 3 0,0% 0,0%
Grupo |l - Nivel 4 0,0% 0,08
Grupoll - Nivel 5 0,0% 0,09
Grupoll - Nivel 6 20,00 0,0%
Grupoll - Nivel 7 20,00 0,0%
Grupo Il - Nivel 8 20,00 33,3%
Grupoll - Nivel 9 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 10 40,00 66,7%
Grupo Il 0,0% 0,0%
_ Towl| 100% '

18-35 aiios 36-50 afios +50 afios
2020 24,7% 31,9% 43,4%
2021 25,3% 30,5% 44,2%

Remuneracion media mensual por categoria
profesional y género 2021 (euros)

Hombres Mujeres

Grupo | + Grupo |1 -

I\Iiv:I 1 (Catch:Jria 1) 23,9% 0,0%
Grupo | + Grupo |l -

Niv:l 1 (Categaria 2) 11,2% 22,1%
Grupo Il - Nivel 2 9,3% 0,0%
Grupo Il - Nivel 3 7,8% 0,0%
Grupo Il - Nivel 4 7.1% 13,4%
Grupo Il - Nivel 5 8,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 6 7,6% 13,9%
Grupo Il - Nivel 7 6,5% 13,1%
Grupo Il - Nivel 8 5,7% 11,4%
Grupo Il - Nivel 9 5,2% 9,8%
Grupo Il - Nivel 10 4,2% 8,5%
Grupo Il 3,6% 7.8%

o] _dope | oo |

Remuneracion media mensual por categoria: Grupo | + Grupo Il {Categoria 1) Entidades con activo total = 200 millones

Brechasalarial (euros)

2021
Grupo | +Grupo Il -
Ni\.'(: JECate;nrl'a 1) 0,0%
Grupo | +Grupa I -
Niv:I ltCaLegporfa 2) 3,8%
Grupo Il - Nivel 2 0,0%
Grupoll - Mivel 3 0,0%
Grupoll - Nivel 4 9,0%
Grupoll - Nivel 5 0,0%
Grupoll- Nivel 6 11,6%
Grupo ll - Nivel 7 0,4%
Grupo |l - Nivel 8 1,5%
Grupoll - Nivel 9 9,5%
Grupo |l - Mivel 10 0,2%
Grupo Il -6,6%

de euros. Grupo | + Grupo Il (Categoria 1) Entidades con activo total < 200 millones de euros.
Brecha salarial: (remuneracidn hombres - remuneracion mujeres) f remuneracion mujeres,

La remuneracion del Consejo Rector se establece en base a la aplicacion del articulo 52 de los
Estatutos Sociales del Grupo. El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector sera retribuido;
ademas deberan ser compensados de los gastos que les origine su funcidén. Se establece como
sistema retributivo el de cantidad fija anual en proporcionalidad a las tareas de gestién
encomendada y representacion realizadas, por lo que no deben ser necesariamente igual para
todos ellos, ya que su percepcion dependera del desempeiio efectivo, volumen y complejidad de
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las mismas. Las cuantias de tales retribuciones deberan figurar enla memoriaanual y serd aprobado
por la Asamblea General.

El Consejo Rector estd compuesto por un total de 12 consejeros, de los cuales 2 son mujeres.
Durante 2021 la remuneracion del Consejo Rector ascendié a untotal de 65 miles de euros.

La remuneracion del Colectivo Identificado, formado por 13 miembros, ascendié a 888 miles de
euros.

4.2, Organizacién del trabajo.
JORNADA DE TRABAJO,

La jornada maxima de trabajo establecida para las personas trabajadoras del Grupo Cooperativo
Solventia esta fijada por el XXIl Convenio para las Cooperativas de Crédito, siendo un total de 1.700
horas, en cdmputo anual.

Desde el ambito de competencias de la Unidad de RRHH, se encuentra la regulacién y gestién de
forma eficiente de las ausencias del distinto puesto de trabajo de los empleados producidas por
vacaciones, bajas, permisos, etc. Las personas trabajadoras de la Entidad mantienen derecho a
veintidds dias laborables de vacaciones anuales retribuidas conforme a lo establecido en el
Convenio Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito o en su defecto, la parte
proporcional en el caso de servicios inferiores al afio.

El Grupo Cooperativo Solventia manifiesta su respeto al derecho a la desconexidn digital en el
ambito laboral en los términos establecidos en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos 3/2018.
Asimismo, también quedo reflejado en la Circular 03/2020 aprobadael 15 de Julic de 2020.

La desconexion digital se configura como un derecho de las personas trabajadoras, con objeto de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto del
tiempo de descanso y permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

Con motivo de |a entrada en vigor del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes
de proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en lajornada de trabajo que recoge en
su articulo 10 la modificacion del articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
durante todo el ejercicio 2019 el registro de jornada fue objeto de negociacion a nivel sectorial,
habiéndose alcanzado acuerdo el 16 de enero de 2020, por parte de la Unién de Cooperativas de
Crédito (UNACC) y la Asociacion Empresarial de Entidades Cooperativas de Crédito (ASEMECC), con
el sindicato Comisiones Obreras (FCT-CC.00.).

ABSENTISMO LABORAL.

Con el fin de evitar la propagacion del Covid-19 y mantener la proteccion de los trabajadores, la
Entidad establecid que los periodos de aislamiento o contagio de las personas trabajadoras,
tuvieran la consideracion de accidente laboral, para asi tener los efectos oportunos ante las
prestaciones de la Seguridad Social, tal y como se acordé en el Real Decreto 6/2020, de 10 de marzo.
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CONCILIACION.

En el ambito de la conciliacion laboral con la vida personal y familiar, Cajalmendralejo cumple con
todas las obligaciones empresariales establecidas en el convenio colectivo de aplicacién, mediante
la puesta a disposicién de diversas medidas en la que cabe destacar:

¥ Excedencias maternales y familiares.
& Reduccién y/o adaptacion de jornada por razones familiares.
4.3, Salud y seguridad.

En Cajalmendralejo se encuentra constituido desde el afio 2015 el Comité de Seguridad y Salud
como organo de participacidn que tiene por finalidad |levar a cabo consultas regulares y periodicas
de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El objetivo fundamental es garantizar la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores. El Grupo
estd comprometido con la integracion de la prevencién como principio basico para alcanzar un
optimo clima laboral.

4.4, Relaciones sociales.

En el &mbito de las relaciones laborales y en el plano social el Grupo fomenta un marco de didlogo
social y de relaciones cooperativas con los representantes del conjunto de los trabajadores.

La participacidn de los representantes de los trabajadores se concreta en la celebracién de distintos
comités, entre los que cabe destacar:

% Comité de Seguridad y Salud.
i Comité de Igualdad.
4.5. Formacién.

El Plan de Formacidn tiene como objetivo principal colaborar en el desarrollo de todos los
integrantes de la Entidad, asi como la mejora en la calidad de los servicios prestados, a través de
las distintas acciones formativas que contribuiran a un aprendizaje continuo de las personasy de la
organizacion.

Del mismo modo, existen unos objetivos estratégicos los cudles son los siguientes:
¥ Aumentar el rendimiento de los empleados y de la empresa.

.

£ Solucionar deficiencias de los empleados en sus puestos de trabajo.

i

5 Aportar nuevos conocimientos a los empleados.
& Incrementar el nimero de trabajadores polivalentes.
% Crear nuevas oportunidades tanto para trabajadores como parala Entidad.

Por ello, en el afio 2021 se impartieron 43.420 de horas lectivas y 260 trabajadores han recibido
formacion, con una media de 167 horas por empleado.
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4.6, Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

El Grupo tiene especial precaucion en que todos sus centros sean totalmente accesibles. Es
condicidn indispensable que el local redna las caracteristicas necesarias en este particular para
poder designarle como valido para desarrollar nuestra actividad.

En las oficinas existentes procuramos resolver los problemas de accesibilidad eliminando todas las
barreras arquitecténicas, siempre que esto sea posible,

4.7. lgualdad y diversidad.

El Grupo, declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el funcionamiento y organizacion de la empresa, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hambres como uno de los principios estratégicos de nuestra politica
corporativa y de recursos humanos, tal y como establece la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de Marzo,
para la lgualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres y las posteriores modificaciones del Real
Decreto-ley 6/2019, del 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de laigualdad de tratoy de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

En nuestra Entidad somos conscientes de que nuestra gestion empresarial tiene que estar en
conscnancia con las necesidades y demandas de la sociedad. Por ello, hemos asumido el
compromiso para la elaboracidn del | Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
contribuyendo asi al avance hacia una sociedad en la que la igualdad entre mujeres y hombres sea
real y efectiva.

Para conseguir integrar el valor de la igualdad de trato y oportunidades internamente, y que sirva
de referencia externamente, ha quedado constituida la Comision de Igualdad conformada por
representantes de trabajadores y trabajadoras y empresa los cuales han aprobado el | Plan de
lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de Cajalmendralejo, reflejado en la Circular
04/2020, de 15 de Julio.

Asimismo, Cajalmendralejo se encuentra plenamente comprometida con el respeto a la dignidad
personal y con la erradicacion de toda manifestaciéon de discriminacién y violencia. Para
complementar esta medida se instaura la direccion de correo electronico
noalacososexual@cajalmendralejo.es con el objeto de solicitar informacion o denunciar
comportamientos propios o ajenos que pudieran producirse en elseno de la empresa en cualquiera
de sus manifestaciones y relacionados con el acoso sexual.

La igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, es un principio
basico, por lo que bajo ninglin concepto se permitiran situaciones de discriminacion o desigualdad
en cualquiera de sus manifestaciones.

En lo relativo a las obligaciones empresariales en materia de discapacidad, Cajalmendralejo no
cuenta con trabajadores con discapacidad, habiéndose sclicitado en 2021 al Servicio Extremefio
Publico de Empleo de la Junta de Extremadura, medidas alternativas al cumplimiento de las cuotas
de reserva del 2% de la plantilla a favor de trabajadores con discapacidad, siendo la medida
solicitada la firma de un contrato mercantil con los siguientes Centros de Empleo: Celimpesa, S.L. y
Vistalia Integracion, S.L.
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Esta solicitud fue estimada, autorizdndose la celebracién de un contrato mercantil o civil con los
Centros Especiales de Empleo anteriormente referidos, por un importe anual que asciende a un
minimo de 3 veces el IPREM anual por cada trabajador con discapacidad dejado de contratar por
debajo de la cuota del 2%.

5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

El Grupo actda en el contexto de los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresa con la
diligencia debida, integrando en su gestidn el respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos.
Dado que la actividad del Grupo Cooperativo Solventia se desarrolla en territorio nacional, se rige
bajo la jurisdiccidn espafiola y hasta el momento, no hemaos detectado ninguna situacién que ponga
en riesgo la violacion de los derechos humanos.

Las personas sujetas deben respetar la dignidad de todas las personas que integran los grupos de
interés con las que interactdan. Por lo que se debe de establecer unas relaciones basadas en el
respeto mutuo, evitando todo tipo de intercambio verbal o conducta que suponga una injerencia
irracional en el trabajo o contribuya a crear un entorno laboral intimidatorio. Del mismo modo, se
evitara cualquier tipo de discriminacion, humillacién o acoso.

Por consiguiente, en el caso de cualquier situacién que vulnere los derechos fundamentales, la
persona podra dirigirse a través de los canales de denuncia que mantienen cada una de las Cajas
que forman el Grupo Cooperativo Solventia.

Por lo tanto, desde el Grupo se promueve los derechos laborales, fomentar oportunidades de
trabajo decente, mejorar la proteccidén social y fortalecer el didlogo al abordar los temas
relacionados con el trabajo.

Cabe destacar que no se ha tenido conocimiento de ninguna denuncia ni reclamacién por estos
motivos durante 2021 por parte de empleados propios o de colaboradores, clientes o proveedores.

6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO.

En lo relativo a la prevencién de la corrupcién, sin perjuicio del proceso de mejoras que pueda
llevarse a cabo de la misma, el Grupo cuenta con varios mecanismos de actuacion que deben
seguirse en materia de prevencidn, tratamiento y gestion de situaciones de conflicto de interés en
la que pudieran encontrarse los miembros que conforman la Entidad.

Uno de estos mecanismos es el Cddigo de Conducta de la Entidad, por medio del cual se pretende
pener de manifiesto los valores y principios éticos que han de regir la actuacién de todos sus
empleados y directivos, asumiendo de esta forma un compromiso firme frente a todos los agentes
que se relacionan con la Entidad.

Cada una de las Cajas que forman parte del Grupo Cooperativo Solventia, cuentan con un Organo
de Cumplimiento penal, quien trabaja para identificar y aplicar medidas de control para que la
Entidad pueda prevenir y localizar posibles actuaciones corruptas por parte de sus miembros.

En lo relativo a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el Grupo
dispone de un sistema adaptado a la regulacién, desde donde se obtiene la informacion necesaria
para el analisis de operativas que pueda suponer un riesgo en esta materia.

Ademas de todo lo anterior, dentro de las funciones del Departamento de Cumplimiento Normativo
y Riesgos, se encuentra velar porque tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional
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derivado de un incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva, velar ademds porque el
Grupo cumpla con la legislacién aplicable: prevencion de los posibles incumplimientos y velar por
el cumplimiento de la normativa y de los cddigos de conducta.

Adicionalmente, cada una de las Cajas cuenta con un Canal de Denuncias mediante el cual se puede
comunicar cualquier indicio o certeza de vulneracién. Se trata de un Canal anénimo que se
encuentra disponible, ademas de por correo postal o via email, en la pagina web de cada Entidad.

El Canal cuenta con un Reglamento aprobado por Consejo Rector que recoge los mecanismos vy
procedimientos para la recepcion, tramitacién e investigacion de denuncias.

6.1. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Existe en el Grupo Cooperativo Solventia una sélida estructura organizativa para dar cumplimiento
al conjunto de disposiciones normativas en esta materia cuyas funciones se encuentran detalladas
en el Manual Operativo de Prevencién del Blanqueo de Capitalesy la Financiacion del Terrorismo.

El Organo de Control Interno, en adelante O.C.1., de cada Caja es nombrado por el Consejo Rector
de cada Entidad del Grupo y de quien depende de forma jerdrquica y funcional, es el maximo 6rgano
responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos adoptados en esta materia. Para la
correcta realizacién de sus funciones cuenta con una Unidad Técnica cuya principal misidén consiste
en colaborar con el O.C.I. y con el Representante en el cumplimiento de sus respectivas funciones.
Las reuniones tienen caracter bimestral por lo que se han reunido 6 veces en el afio.

De forma anual se lleva a cabo una evaluacion de los riesgos de blanqueo de capitales en el Grupo
donde se analizan los principales elementos de riesgo a los que se expone teniendo en cuenta el
modelo de negocio de tal forma que sea un documento practico, adaptado a las actividades
realizadas y en continua evolucién. Se tendran en cuenta aspectos tan importantes como uso de
efectivo, tipologia de clientes, medios de contratacién, zonas geogrificas en las que se trabaja...

El Grupo Cooperativo Solventia cuenta con un Plan de Formacion para dar cumplimiento al articulo
29 de la Ley 10/2010 de 28 de abril donde se detalla el procedimiento de formacidn y el contenido
de las jornadas formativas para todos los empleados. Se realiza de formainternay es impartido por
la Unidad Técnica donde exponen casos prdcticos para una mejor comprension y deteccion de
operativas sospechosas y se termina con un test final de evaluacion para comprobar el nivel de
aprovechamiento de la jornada.

Durante el afio 2021 han recibido formacion un total de 163 empleados lo que supone el 45,54 %
de la plantilla.

De forma anual el Grupo es revisado por un experto externc independiente que valora el nivel de
cumplimiento de las obligaciones que, en materia de prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, exige la legislacion espafiola cuyo resultado general demuestra que se
ha cumplido convenientemente. Ademas se complementa con revisiones internas por parte de la
Unidad de Auditoria Interna en cuye ultimo informe el resultado ha sido satisfactorio.

6.2. Riesgos penales.

Desde la introduccién en Espafia del nuevo régimen de la responsabilidad penal de la persona
juridica, todas las Cajas que forman el Grupo han desarrollado unmodelo de prevencion de riesgos
penales, que se configura como un proceso en continua evoluciéon. Esta evolucion constante
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permite su adaptacidn a los cambios estructurales de la Entidad, novedades juridicas, econdmicas,
sociales y tecnolégicas.

Una de las tareas fundamentales del Sistema de Gestiéon de Cumplimiento Penal (SGCP) es hacer
una correcta identificacidn de los posibles delitos penales a los que se encuentra expuesta la
Entidad. Para regular la identificacién y gestion de estos riesgos, el Grupo dispone de cuerpo
normativo interno formado por principios, politicas, manuales, reglamentos y procedimientos,
entre los que cabe destacar los siguientes:

¥  Respeto de laintimidad personal y familiar de todas las personas que
se relacionan con la Caja.

& Principios de honestidad y transparencia en nuestras relaciones con

terceros.

Uso responsable de las tecnologias de lainformacidn

¥ Compromiso con la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo y contrala financiacion ilegal de partidos
politicos

% Entre otros...

& Politica de Cumplimiento Penal.

Principios de actuacion para
la prevencion de Riesgos Q
N

Penales

»  Trasmitir el respeto a las leyes y alas normas vigentes, asi como el
establecimiento y defensa de los valores fundamentales y
principios de actuacién de la Entidad, asi como de su Cddigo de
Conducta,

» Establecer un SGCP en la Entidad, adapténdolo a las nuevas
disposiciones normativas y a los requisitos establecidos en la
norma UNE 19601.

Politicas » Asegurar ante |as partes interesadas que el Grupo, cumple con los

deberes de supervision y control de su actividad, estableciendo

medidas adecuadas para mitigar el riesgo de la comisién de
delitos.

e
&2

Politica de Externalizaciones. Recoge los criterios y las directrices
que necesariamente se deben implantar de forma real y efectiva
para cumplir, entre otras, con las condiciones que establece la
normativa vigente que resulta de aplicacion cuando se externaliza
en un tercero la prestacion de funciones propias de su actividad.

¥ Manual del Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal. Establece el
sistema de cumplimiento, organizacién, prevencién, gestién y
control de riesgos penales de la Entidad en relacién con el régimen
de responsabilidad penal de las personas juridicas que establece el
Codigo Penal y es de aplicacidn a cuantas personas tengan relacion
con la misma.

Reglamentos y

A Reglamento del Canal de Denuncias
Procedimientos

Reglamento del Organo de Cumplimiento Penal

Codigo de Conducta. Por medio de este Cédigo se pretende poner
de manifiesto los valores y principios éticos que han de regir la
actuacidn de todos sus empleados y directivos, asumiendo de esta
forma un compromiso firme frente a todos los agentes que se
relacionan con la Entidad. Es un pilar esencial de la cultura
corporativa de |a Entidad.

el rel ra
AV AL/
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&  Metodologia de Anilisis de Riesgos. El fin de este documento es
identificar, analizar y evaluar los riesgos penales de la Entidad para
poder establecer Controles y Planes de Accién.

& Registro de Personal Especialmente Expuesto

& Registro de Socios de Negocio. Cldusulas Cumplimiento Penal
Proveedores y medidas de diligencia debidas.

Todas las Cajas que forman el Grupo Cooperativo Solventia, dentro de su compromiso y diligencia
en la prevencion de la responsabilidad penal dentro de la organizacion, han obtenido la certificacién
de su Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal por parte de AENOR acorde a la norma UNE
19601, siendo un claro ejemplo del compromiso de la organizacidn, en todos sus niveles, incluyendo
la alta Direccion.

Es importante para el Grupo que el cumplimiento de todo lo referido anteriormente se enmarque
dentro de una cultura de organizacidon basada en los valores que se recoge dentro de Cédigo de
Conducta.

Para ello es fundamental la formacién y concienciacién a todos los empleados del Grupo. Para su
efectividad, se imparte formacion adaptada a cada nivel de responsabilidad. Dentro del programa
de formacién en materia de prevencion distinguimos, un curso online que recoge, entre otras
cuestiones, los documentos fundamentales que conforman el SGCP, en que consiste en Canal de
Denuncias de la Entidad, etc. Ademas de ello, para el Personal Especialmente Expuesto se imparte
formacidn presencial adaptando el contenido de la misma, siendo esta mucho mas especifica.

Durante 2021, 268 empleados han sido formados en materia de prevencion de riesgos penales, 250
mediante un curso online acompafiado de un test de aprovechamiento. El resto, como Personal
Especialmente Expuesto, han recibido formacidn presencial especifica, incluyendo a los miembros
del Consejo Rector y el Director General.

Ademas, durante este ejercicio no se han detectado incumplimientos del Codige de Conducta.
6.3. Seguridad de la informacién y privacidad.

La normativa de proteccién de datos tiene por objeto garantizar y proteger los derechos
fundamentales de las personas fisicas en lo que concierne a sus datos personales, especialmente
su honor e intimidad personal y familiar.

Su dmbito de aplicacion es amplio, incluyendo cualquier tipo de infermacion personal, entendiendo
como “dato personal” la informacién que identifique o permita hacer identificable al cliente,
usuario, empleado, etc.

Se regula por el Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

De acuerdo al compromiso de la entidad con la proteccién de la privacidad y la seguridad de la
informacion, el Grupo cuenta con un sistema de gestién de proteccidon de datos, siguiendo el
modelo de mejora continua, que permite asegurar el cumplimiento y la adaptacion a los nuevos
retos tecnologicos o cambios normativos.
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De forma resumida, enumeramaos a continuacion las actuaciones llevadas a cabo en el marco del
sistema de gestion indicado:

Comité de proteccion de datos y Delegado de proteccién de datos. La entidad tiene nombrado un
Comité de seguridad y protecciéon de datos, que se retine periédicamente para la revision y
seguimiento de las actuaciones en esta materia. Asi mismo, ha nombrado un Delegado de
proteccion de datos interno, que asume las funciones sefialadasen el art. 39 del Reglamento (UE)
2016/679 (dpo@cajalmendralejo.es). Tanto el Comité como el Delegado cuentan con un servicio
de asesoria externa de soporte técnico y legal.

Manuales y procedimientos de seguridad, El Grupo cuenta con procedimientos, protocolos,
instrucciones, normativas, etc., mediante los cuales da cumplimiento a los requisitos marcados en
la legislacion aplicable. Estos se encuentran en un proceso de actualizaciéon constante.

Registro de actividades de tratamiento. Internamente se encuentran el inventario de actividades
de tratamiento, a disposicién del personal, usuarios, asi como los organismos de control que asi lo
requieran. Al igual que el resto de procedimiento y manuales de seguridad, se revisa
periddicamente,

Encargados de tratamiento, El Grupo cuenta con un protocolo en materia de contratacidn de
terceros, en el cual se incluyen las medidas de responsabilidad proactiva necesarias para la
evaluacion de la idoneidad de los proveedores en cuanto al tratamiento de los datos personales.
Asi mismo, en caso de superar la evaluacion, firman los correspondientes contratos de encargo de
tratamientos, que se encuentran inventariados internamente.

Andlisis de riesgos y evaluaciones de impacto. Con motivo de laentrada en vigor y aplicacién de la
normativa de 2018, se realizaron analisis de riesgos y evaluaciones de impacto, que se revisan con
caracter bienal.

Gestion de incidentes de seguridad. Dentro de los procedimientos resefiados, destaca el de gestion
de incidentes de seguridad, mediante el cual se encuentran planificados los pasos a seguir en caso
de eventos o incidentes de seguridad que afecten a datos personales. Se detallan las fases de
prevencion, contencidn y respuesta, y se da a conocer al personal. Asi mismo, se incluyen los pasos
a seguir en caso de tener que notificar a organismos de control.

Gestidn de derechos en proteccién de datos, Al igual que ocurre con los incidentes de seguridad,
existe un procedimiento especifico para atender los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, contando con una direccién de contacto al
efecto.

Formacidn. Anualmente se realizan acciones formativas en estamateria con el personal. Ademas
de la concienciacién y sensibilizacion, se informa de los procedimientos y manuales de seguridad,
para asegurar que todos los usuarios conocen y aplican los procedimientos desarrollados.

Ademas se envian periodicamente pildoras o noticas en el ambito de la proteccion de datos y
ciberseguridad.

Auditorias. En el marco de la mejora continua, se realizan periddicamente auditorias de proteccion
de datos, que incluyen tanto los servicios centrales como las entidades que forman parte del grupo.
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Se da cumplimiento asi al principio de responsabilidad proactiva, que requiere una actitud diligente
por parte de las entidades, compromiso que ha asumido el Grupo, garantizando una proteccién
efectiva de la proteccion de los datos personales de usuario y clientes.

7. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD.
7.1. Compromiso de la Empresa con el desarrollo sostenible

El Grupo Cooperativo Solventia sigue siendo fiel a sus principiosy valores corporativos de respeto,
cercanfa, confianza y responsabilidad, apuesta por el desarrollo de la economia regicnal, por la
generacion de empleo y ayuda a las clases sociales mas desfavorecidas. Durante el ejercicio 2021 y
a través de suFondo de Educaciony Promocién, el Grupo realizé acciones en los dmbitos asistencial,
cultural y educativo, fiel reflejo de su responsabilidad social y compromiso con su entorno.

A nivel del dmbito de actuacion en aspectos socio-sanitarios, el Grupo de forma histérica a través
de su Fondo de Educacién y Promocién complementa y ayuda la actuacion de miiltiples
organizaciones y asociaciones sin animo de lucro en diversas vertientes a favor de la puesta en
marcha de proyectos de inclusion, del aumento de la proteccion de colectivos desfavorecidos o
para la atencidn de personas con enfermedades avanzadas y sus familias impulsando de esta forma
nuevas vias de actuacidén que complementan las que pudiera realizar la propia Administracidn.

En estos momentos tan excepcionales nuestro Fondo de Educacién y Promocion se ha volcado en
el Ambito asistencial debido a las consecuencias que la actual pandemia esta provocando en toda
Espaiia y que por ende también afecta a la sociedad extremefia.

EXCLUSION FINANCIERA.

El importante ajuste en el nimero de oficinas que ha tenido lugar tanto en Espafia como en la
comunidad auténoma de Extremadura desde el afio 2008, ha contribuido a incrementar
notablemente el nimero de municipios en riesgo de exclusion financiera. Cajalmendralejo con el
objeto de paliar, en la medida de lo posible, los efectos de este riesgo en su ambito de actuacion y
en contraposicidn al importante ajuste en el nimero de oficinas que se ha producido en el sector
bancario desde el afio 2008, no sdlo no ha cerrado ninguna oficina, sino que ha incrementado de
forma muy significativa su presencia, principalmente en Extremadura.

Si en el afio 2008 la Entidad tenia operativas un total de 50 oficinas, todas excepto una, abiertas a
tiempo completo, en los doce afios posteriores su red comercial ha experimentado un notable
crecimiento, pasando a tener disponibles a finales del ejercicio 201, un total de 125 puntos de
atencion presencial a clientes y un total de 5 cajeros desplazados.

La prudencia en la gestion que caracteriza a Cajalmendralejo, le permitio afrontar con fortaleza y
garantias la crisis financiera de 2008 y ampliar su red comercial en los afios sucesivos, cuando el
resto de entidades iban recortando las suyas.

En esta expansion de la red comercial de Cajalmendralejo, se ha atendido ademas de a criterios de
rentabilidad y eficiencia, a la responsabilidad social y el firme compromiso que la Entidad mantiene
con Extremadura. Por este motivo, y con el objeto de paliar y minimizar los efectos de la exclusion
financiera en la region, mas concretamente, en la provincia de Caceres en la que la Entidad tenia
menor presencia, Cajalmendralejo puso en marcha en el afio 2018 un programa de atencién a
municipios en riesgo de exclusion financiera.
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A través de este programa, se mantuvieron mdltiples conversacionesy se alcanzaron acuerdos
bilaterales con los ayuntamientos de distintos municipios cacerefios que se habian quedado sin
servicio bancario en el primer semestre de 2018, tras el cierre de oficinas en la provincia por
diversas entidades financieras, fundamentalmente por parte de Liberbank y Banco Santander.

7.2. Otras colaboraciones.

Debido a los efectos de la pandemia del COVID 19, el 2021 comenzé con una restriccion total de
actos publicos; pero con la evolucion positiva de la enfermedad, en la parte final del afio se
retomaron las ferias comerciales, patrocinando y estando presentes con estands en las ferias
Agroganaderas de Zafra y Trujillo.

Del mismo modo, se han ido celebrando progresivamente actos en el salén de actos del edificio de
los Servicios Centrales de Cajalmendralejo, cada vez mas numerosos en funcién de la normativa de
aforo indicada por las autoridades sanitarias.

A lo largo de todo el afio, se ha continuado la labor de colaboracién con numerosas asociaciones,
instituciones de interés general y colectivos ciudadanos a través de nuestro Fondo de Educacién y
Promocion, plasmandose esta colaboracion de diferentes formas, como donaciones, patrocinios,
acuerdos de colaboracion, etc.

7.3. Subcontratacidn y proveedores.

La actividad de compra del Grupo Cooperativo Solventia se desarrolla en sectores en los que la
compra plantea pocos riesgos sociales o medioambientales, en las que la compra o el proveedor
son percibidos como de riesgo bajo.

El Grupo tiene aprobada una Politica de Externalizaciones adaptada alasdirectrices de la EBA sobre
Externalizaciones (EBA/GL/2019/02) cuyo objeto consiste en proporcionar las directrices para que,
ante la Externalizacion de Funciones y en particular para las Funciones esenciales o importantes o
partes de ellas, el Grupo disponga de mecanismos adecuados para el gobierno interno de dichas
externalizaciones, asi como la identificacidn de sus riesgos asociados y la gestion de los mismos.

Durante el proceso de seleccidn de proveedores para la externalizacion se descartardn aquellos
respecto de los cuales sea publica o notoriamente conocida su infraccidon de los derechos de los
trabajadores reconocida en la normativa laboral o el incumplimiento de sus obligaciones legales
como empresario.

La contratacion de un proveedor requerira la acreditacion de su cualificacion técnica y de su
experiencia en la prestacion de los servicios a contratar. Esta acreditacion podra verificarse
mediante la presentacion de certificaciones de calidad {ISO) o similares, o cualquier otro medio que,
atendiendo a las circunstancias concretas, la Entidad considere suficiente. A estos efectos, sera
posible la contratacién sin la aportaciéon documental indicada, cuando dicha experiencia y calidad
sea publica y reconocida en el trafico mercantil.

NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL,

Para el Grupo Cooperativo Solventia es esencial establecer buenas relaciones con la comunidad
local, ponemos en valor nuestra actividad con el entorno, siendoel factor geogrifico determinante
a la hora de mantener relaciones comerciales,

Estado de Informacién No Financiera

Diciembre 2021




3 s
”
d

Fruto de este arraigo territorial, buscamos promover operaciones de compra y contratacién que
contribuyan al desarrollo econémico de las regiones donde se encuentra establecido el Grupo.
Buscamos, por tanto, en la medida de lo posible, contratar a proveedores locales. De este modo se
impulsa la dinamizacién del territorio y la generacion de empleo.

7.4. Consumidores.

El desarrollo comercial del Grupo tiene como objetivo ofrecer un servicio digital, eficaz y
suficientemente satisfactorio, que permita a nuestros clientes mantener una relacion completa, sin
que ello supcnga el cierre de ninguna de nuestras oficinas. Este modelo de negocio compatibiliza
tanto la atencion personal y cercana ofrecida en mas de 100 oficinasy puntos de atencién como la
oferta de los distintos canales digitales que permiten a los clientes un contacto 24x7 desde
cualquier lugar. No se trata de prescindir ni de sustituir ninguna de estas dos formas de atencién,
de hecho el Grupo siempre se ha caracterizado por el trato personal y cercano de sus empleados,
del que se ha sentido y se sigue sintiendo muy orgullosa.

Estamos convencidos de que ofrecer una experiencia multicanal que permita a los clientes elegir
en cada momento la forma de relacionarse con la entidad refuerza nuestras relaciones comerciales
asi como la vinculacién con los mismos.

Una de las ultimas apuestas en este sentido ha sido la puesta en marcha de la Cuenta Oficial de
Whatsapp de Cajalmendralejo que permite a cualquier usuario, y especialmente a los clientes,
contactar con la entidad en cualquier momento a través de una de las aplicaciones moéviles mas
conocidas y descargadas.

Conviene tener en cuenta también que el Grupo tiene a disposicion de sus clientes mas de 100
Cajeros en propiedad, la mayoria de ellos ubicados en sus oficinas y algunos desplazados. Esta red
de cajeros ha sido recientemente renovada y permiten diversas funcionalidades por lo que, ademds
de retirar dinero, se pueden realizar la gran mayoria de las operaciones de cualquier puesto de
ventanilla, por ejemplo pagar recibos, ingresar efectivo, hacer trasferencias ordinarias e
inmediatas, devolver adeudos directos, etc...Ademas, en virtud de los distintos convenios firmados
con otras entidades los clientes del Grupo cuentan con aproximadamente otros 10.000 cajeros
automaticos repartidos por todo el territorio nacional en los que pueden retirar efectivo sin
comision.

COMUNICACION EN REDES SOCIALES.

El Grupo Cooperativo Solventia completa y refuerza su contacto personal y cercano con sus clientes
estando presente en las redes sociales, las nuevas vias de interaccion e informacion actuales.

Contamos con perfiles sociales en Facebook, LinkedIn e Instagram. Las tres redes con las que
consideramos que llegamos a un espectro completo de clientes. Facebook para el entorno mas
familiar y con todas las franjas de edades, LinkedIn para cubrir un entorno mas profesional, e
Instagram para acercarnos especialmente a las nuevas generaciones de clientes. De esta manera
estamos mas cerca de todos ellos manteniéndolos informados detodas nuestras novedades de una
manera directa, rapida y efectiva.

ATENCION AL CLIENTE.

De acuerdo con la normativa vigente, y con el ohjeto de lograr la mayor calidad en el servicio al
cliente, objetivo prioritario del Grupo Cooperativo Solventia, todas las Cajas del Grupo cuentan con
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un Servicio de Atencion al Cliente (SAC), cuya funcién es tramitar y resolver las quejas o
reclamaciones que presenten los Clientes, relacionadas con sus intereses y derechos derivados de
los contratos y servicios concertados con el Grupo, y también los usuarios de servicios de pago,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, y que deriven de presuntos
incumplimientos de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas
précticas y usos financieros. Las quejas y reclamaciones deberédn dirigirse al Servicio de Atencién al
Cliente y/o al Defensor del Cliente en determinadas Cooperativas de Crédito.

Ademas el SAC actla como interlocutor ante el Departamentc de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espaiia, Comision Nacional del Mercadode Valoresy Direccion General
de Seguros, en las quejas y reclamaciones planteadas por los clientes ante este organismo.

Durante el ejercicio 2021 el Servicio recibio un total de 496 escritos.

En el grafico siguiente puede comprobarse el sentido de la resolucién de expedientes durante el
ultimo ejercicio. Si consideramos que los expedientes allanados y desistidos conllevan, cuando
menos en parte, un reconocimiento por parte de la Entidad de las pretensiones de los Clientes,
debe deducirse que en 2021 se han resuelto de manera positiva para éstos un 55,24%.

TIPOLOGIA RESOLUCION

Archivo por abstencidn -7,85%
Archivo por desistimiento -5104%
Desfavarable al Reclamanta _35,90%
Parcialmente a favor del Reclamante _13,91%
A favor del Reclamante _25,00%
Allanamiento de la Caja -11;29%

0,00% 10,00% 20,00% 30,003 40,00%

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE.

Las quejas y reclamaciones deberan dirigirse al Servicio de Atencidn al Cliente y/o al Defensor de!
Cliente en determinadas Cooperativas de Crédito, personalmente o mediante representacion
debidamente acreditada, en papel -en cualquier Oficina de la red del Grupo- o por correo
electronico (siempre que éste se ajuste a lo previsto en la Lley sobre firma electronica). Las
direcciones se pueden consultar en las paginas web de cada unade las Cajas del Grupo.
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PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Las Cajas que forman el Grupo Cooperativo Solventia, ofrecen servicios de banca minorista y estan
afectadas, por tanto, por las normas que los diferentes organismos publicos competentes
establecen para la regulacién de la actividad financiera en su conjunto y en el ambito de la
comunicacién comercial en particular,

La publicidad juega un papel fundamental en el proceso de comercializacion de productos y
servicios y en el efecto que puede generar a la hora de la toma de decisiones de contratacién por
parte de los clientes reales o potenciales.

El Grupo Cooperativo Solventia tiene aprobada una Politica de Comunicacion Comercial de
Productos y Servicios Bancarios y de Inversion que establece los criterios generales que guiardn la
publicidad financiera de la entidad, conforme a lo dispuesto porla orden EHA 1718/2010 de 11 de
junio v la Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espaiia, sobre publicidad de los productos y
servicios bancarios, y en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junic y la Circular que la desarrolla,
2/2020, de 28 de octubre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores {CNMV), sobre
publicidad de los productos y servicios de inversion, y demas normas de aplicacion, que velaran por
su claridad y honestidad, cumpliendo con los procedimientos o mecanismos de regulacién interna
o los que establezca el sistema de autorregulacion al que se adhiera la entidad (Autocontrol), los
controles internos de registro y custodia de la documentacion correspondiente a cada actividad
publicitaria, asi como por las lineas a seguir en caso de correccién de eventuales conductas
inadecuadas.

Las Cajas del Grupo estan adheridas a AUTOCONTROL, que es el organismo independiente de
autorregulacion de la industria publicitaria en Espaia, cuyo objetivo es trabajar por una publicidad
responsable, veraz, legal, honesta y leal.

7.5. Informacién fiscal.

Las Cajas integrantes del Grupo Cooperativo Solventia, se encuentran asesoradas en esta materia
porauditoras y despachos de reconocido prestigio tanto a nivel nacional como internacional, lo que
garantiza a cada una de las Cajas del Grupo la correcta aplicacion de las normas en materia
tributaria que se encuentren vigentes en cada momento.

Si bien todas las Cajas del Grupo Cooperativo Solventia realizan la formulacion de Cuentas Anuales
en hase consolidada, las mismas no consolidan fiscalmente.

En el cuadro que se presenta mas abajo, se recoge la contribucién impositiva total que el Grupo ha
realizado durante el ejercicio 2021 tanto en nombre propio como en nombre de terceros (socios y
clientes) que ha ascendido a un total de 160.414 miles de euros, de los cuales 10.569 miles de euros
corresponden a impuestos propios y 149.845 miles de euros impuestos de nuestros socios y
clientes. Ambos, incluyen entre otros, pagos por Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el
Valor Afiadido, retenciones por Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, Seguridad social y
otros impuestos.
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TIPO DE IMPUESTOS

Miles de euros 2021 2020

En impuestos Propios 10.569,27 10.205,32
En impuestos Terceros 149.844,61 141.318,95
Contribucidn total 160.413,89 151.524,27

DESGLOSE IMPUESTOS PROPIOS

Miles de euros 2021 2020
Impuesto sobre Sociedades 2.678,39 2.679,29
Impuesto sobre el Valor Afadido 301,59 313,33
Seguridad Social 3.831,26 3.694,02
Impuesto sobre Depdsitos 700,18 681,98
Otros Impuestos 3.057,85 2.836,71
Contribucién fiscal del Grupo 10.569,27 10.205,32

Las Cuentas Anuales del Grupo Cooperativo Sclventia son auditadas cada afio por un experto
independiente. Las Cuentas Anuales comprenden el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la memoaria.

El Grupo Cooperativo Solventia, a efectos de consolidacidn contable, ha obtenido en el ejercicio
2021 unos beneficios antes de impuestos (BAI) por importe de 15.618 miles de euros (13.544 miles
de euros en 2020). Dichos beneficios han sido obtenidos integramente en Espafia, ya que el Grupo
opera Unicamente en territorio nacional,

El gasto devengado por impuesto de sociedades correspondientes a todas las entidades que forman
el Grupo Cooperativo Solventia, ha ascendido a 2.215 miles de euros (1.905 miles de euros en
2020).

El Grupo Cooperativo Solventia no ha sido receptora de ninguna subvencién durante el ejercicio
2021.

Esta informacion se encuentra disponible en la pigina web de la Entidad:
https://www.cajalmendralejo.es/particulares/informacion-corporativa/informes-anuales/
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ANEXO I. TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE.

1.- NUESTRO GRUPO
_PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI 102-1: Nombre de la organizacion.
GRI 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.
GRI 102-3: Ubicacién de la sede central.
GRI 102-4: Nimero de paises donde opera la organizacion.
GRI 102-5: Régimen de propiedad y su forma juridica.
_GRI 102-6: Mercados servidos.
_ESTRATEGIA _ _
_GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades.
~SOBERNANZA - | | _
GRI 102-18: Estructura de gobierno de la organizacidn {incluidos los comités
del maximo drgano de gobierno).
2.- ANALISI_S DE MATERIALIDAD
Anélisis de materialidad.
3.- CUESTIONES AMBIENTALES
_IMPACTOS Y SISTEMAS DE _GSTIO_N AMBIENTAL

GRI 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgo's'y oportunidades derivados

del cambio climético (inversiones medioambientales).
_GRI 307-1: Incumplimientos de la legislacién y normativa ambiental.
 CONTAMINACION ATMOSFERICA

GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance
1).
“ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
~GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion.
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
GRI 303-1: Extraccion de agua por fuente.
GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen.
GRI 301-2: Insumos reciclados.
GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacién,
GRI 302-4: Reduccion del consumo energético.
_GRI 305-2: Emisiones indirectas del GEI por generacion de energia (alcance 2).
_CAMBIO CLI_M_ATICO g :
GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).
GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI.

4.- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
_EMPLEO
GRI 102-8: Informacidn sobre empleados y otros trabajadores.
GRI 405-1: Diversidad en drgancs de gobiernos y empleados.
GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion del personal.
GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres.

Estado de Informacion No Financiera
45

3,7
4,9,13-14
3
10
7
10

1819

8,11-12

19-20

20
20

20-21

22

22
23
22-23
22-23
22-23
22-23

24-25
24-25

27-30
28-30
28-30

30

Diciembre 2021




4 Solventia®
2

:SALUD Y SEGURIDAD LABORAR (SSL)
GRI 403-2: Tlpos de accidentes y tasas de frecuencia de acc;dentes
enfermedades profesionales, absentismo, dias perdidos y nimero de muertes
_por accidente laboral o enfermedad profesional.
_ RELACIONES SOCIALES
GRI1 403-1: Representamon de los trabajadores en comités formales
) trabajador -empresa de salud y seguridad.
'FORMACION
L GRI 404-1: Media de horas de formamon aI ano por empleado
_IGUALDAD Y GESTION DE LA DIVERSIDAD
GRI 405-1: Diversidad en organos de gob!erno y empleados

5.- CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

GRI 406-1: Casos de dlscnmmamon y acciones correctlvas em prendldas
GRI 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

6.- CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIONY EL
. SOBORNO

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA CORRUPCION EL SOBORNO Y EL
~BLANQUEO DE CAPITALES

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para rlesgos relacionados con la

corrupcion.

GRI 205-2: Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos de

anticorrupcién.

7. INFORMAC!ON SOBRE LA SOCIEDAD,

GRI413-1: Operacmnes con participacién de la comunidad local, eva1uacnones
“de impacto y programas de desarrollo.

- COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
GRI 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido.
GRI 204-1: Practicas de adquisicion. Proporcidn de gasto en proveedores
locales.
s SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES.
GRI 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con criterios ambientales.
GRI 414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
seleccién de acuerdos con criterios sociales.

CONSUMIDORES.

" GRI 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.
GRI 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos enla salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios.
GRI 417-1: Requerimientos para la informacidn y el etiquetado de productos y
servicios.

32

32
32
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34
34

34-37

34-37

39-40

39-40
39-40

40-41

40-41

41-43
41-43

41-43
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GRI 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
_etiquetado de productosy servicios. I
SATISFACCION DE CLIENTES.

GRI 417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

marketing.
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