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Las Entidades tienen establecidos procedimientos de autorizacidn, concesion y seguimiento de
este tipo de operaciones con criterios de transparencia, aprobandose en los consejos Rectores
de cada Entidad.

Los préstamos formalizados a determinados miembros de los Consejos Rectores y del personal
clave de la Direccién de las Entidades, asi como a partes vinculadas, se han concedido en
condiciones de mercado. La cobertura por riesgo de crédito de estas operaciones cumple lo
requerido en la normativa vigente, de acuerdo con las estimaciones realizadas para la globalidad
de la cartera de créditos y préstamos concedidos por el Grupo.

Los préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo Rector y a sociedades vinculadas
a los citados Consejeros, han devengado en el ejercicio 2024 un tipo de interés anual
comprendido entre el 2% y el 8,45% (en el ejercicio 2023, un tipo de interés anual comprendido
entre el 0,00% y el 8,66%).

24.2) Remuneraciones de Administradores y de la Alta Direccion

Los miembros del Consejo Rector de la Entidad Cabecera, salvo el Presidente, no perciben
remuneracién, por su labor como consejeros excepto por las cantidades que perciben
correspondiente al pago de dietas y otros gastos.

Durante el ejercicio 2024 el Grupo ha registrado un importe de 726 miles de euros, en concepto
de remuneracién de los Srs. Presidentes, dietas y otros gastos pagados a los miembros de los
Consejos Rectores de las Entidades (750 miles de euros en 2023).

El Grupo no mantiene ni con los actuales integrantes del Consejo Rector, ni con los que los
precedieron, obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida, a excepcion de las
correspondientes a los Consejeros representantes de los empleados que se derivan de los
establecidos con caracter general en el Convenio Colectivo.

La Sociedad cabecera del Grupo, Caja Rural Almendralejo S.C.C tiene formalizado un contrato
de seguro de responsabilidad civil para consejeros y altos cargos, incluyendo como asegurados
a las sociedades dependientes del Grupo, por un periodo de 1 afio, con un limite de
indemnizacion por importe de 10.000 miles de euros.

Se considera personal clave de la Direccion, ademés de los miembros del Consejo Rector, al
Director General y a los miembros del equipo directivo. En el ejercicio 2024 la retribucién a la
alta direccion del Grupo ha ascendido a 2.010 miles de euros (2.113 miles de euros en el
gjercicio 2023).
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NOTA 26. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Durante el ejercicio 2024 tal no se han producido operaciones que impliquen combinaciones de
negocio. Con fecha 24 de enero de 2023, la Comision Ejecutiva del Banco de Espaiia autorizé
la integracion de Caja Rural de Benicarlo, S.C.C.V al Sistema Institucional de Proteccion (SIP)
encabezado por Caja Rural de Almendralejo al amparo de la disposicion adicional quinta de la
Ley 10/2014, y del articulo 113.7 del Reglamento, manteniéndose el reconocimiento del Grupo
Cooperativo Solventia como SIP, de conformidad con lo previsto en el escrito del Banco de
Espafia del 13 de octubre de 2011, asi como el resto de autorizaciones y obligaciones para ¢l
SIP que figuran en dicho escrito.

También, con fecha febrero de 2022 se produjo por parte de la entidad la adquisicion de 200
miles de acciones de la sociedad Banco de depdsitos, S.A. por importe de 77.178 miles de euros.
Esto supone la adquisicién del 100% de la sociedad que tiene un capital suscrito y
desembolsado de 200 miles de acciones de 90 euros de valor nominal.

Para el caso de la integracion en 2022 de Caixa Rural de Benicarld, S.C.C.V. cabe mencionar
que, como consecuencia de lo establecido en el contrato de integracion del Grupo Cooperativo
Solventia, la existencia de la garantia de solvencia mutua entre todas las Cajas del Grupo (Nota
1), junto a la existencia de un plazo de permanencia y penalizaciones a la salida del mismo,
traen como consecuencia que los activos, pasivos y los pasivos contingentes de las Cajas,
excepto de la Entidad Cabecera del Grupo se registren a su valor razonable con contrapartida
en la rubrica de reservas del patrimonio neto del balance, por entender que de esta manera, se
refleja la imagen fiel de la realidad consecuencia de la creacion del Grupo Cooperativo y el SIP
entre las Cajas. Como se menciona en la nota 1 estos ajustes se han realizado a nivel individual.

El detalle de los ajustes realizados se muestra a continuacién:
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27.4) Saldos v depésitos abandonados

El articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas, considera cuentas o depositos en situacion de abandono, y como tales pertenecientes
a la Administracién General del Estado, aquellos respecto de los cuales no se haya practicado
gestion alguna por los interesados que implique el ejercicio de su derecho de propiedad en el
plazo de veinte afios.

A 31 de diciembre de 2024 existia 26 cuentas a la vista con saldos en situacion de abandono
por importe de 3 miles de euros. A 31 de diciembre de 2023 existian 3 cuentas a la vista con

saldos en situacion de abandono por importe de 6 miles de euros.

27.5) Servicio de atencidon al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia,
establece la obligacion para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso,
los defensores del cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al Consejo Rector
un informe explicativo del desarrollo de su funcion durante el ejercicio precedente.

Cada Entidad mantiene su servicio de atencion al cliente de forma independiente, habiendo
recibido en su conjunto, durante el ejercicio 2024 y hasta la fecha de formulacidén de estas
cuentas 1.039 quejas y reclamaciones (535 quejas y reclamaciones en el ejercicio 2023).
Ninguna queja o reclamacion acabé en la via judicial.

27.6) Impacto Medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma.
Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

27.7) Otros compromisos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Entidad no mantenia compromisos adicionales a los
desglosados en las notas anteriores.
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FORMULACION DEL CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector de Caja Rural de Almendralejo, Sociedad Cooperativa de Crédito, en su
reunién del 27 de marzo de 2025 ha formulado las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Cooperativo Solventia correspondientes al ejercicio 2024.

D.F ralez



GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA
INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2024



1. INTRODUCCION

Con fecha 30 de Junio de 2011, Caja Rural Nuestra Madre del Sol, S.C.A.C. de Adamuz,
Caja Rural de Baena Nuestra Sefiora de Guadalupe, S.C.C.A., Caja Rural de Cafiete de las
Torres Nuestra Sefiora del Campo, S.C.A.C., Caja Rural Nuestra Sefiora del Rosario,
S.C.A.C. de Nueva Carteya, Caja Rural de Utrera, S.C.A.C. y Caia Rural de Almendralejo,
S.C.C. es publica el Contrato de Integracion, ..mado por las mismas,
para la creacion del Grupo Cooperativo Solventia (“en adelante el Grupo™) y de un Sistema
Institucional de Proteccion cuya Entidad Cabecera es Caja Rural de Almendralejo, S.C.C.

La Comisién Ejecutiva del Banco de Espafia acordo, con fecha 13 de Octubre de 2011,
considerar al Grupo Cooperativo Solventia como un grupo consolidable de entidades de
crédito, calificando el referido Contrato de Integracidon como un Sistema Institucional de
Proteccion.

Lon ello 1as se1s Entidades que componen el Grupo se dotan de un mecanismo de refuerzo
mutuo, mediante el cual cada una de ellas pone a disposicion de las demas el cien por cien
de sus Recursos Propios y de sus beneficios, establecen sistemas para apoyo de la liquidez
y adoptan, ademas, politicas comunes de gestiéon y control de riesgos. La creacién del
Grupo les permite también acceder a todo tipo de sinergias y economias de escala.

Dado que la referida constitucién tuvo efectos contables y operativos el dia 31 de
diciembre de 2011, el ejercicio 2024 ha sido el decimotercero que el Grupo Cooperativo
Solventia ha operado como tal.

Con fecha 22 de diciembre de 2020 el Consejo Rector del Grupo Cooperativo Solventia,
aprobd la integracion dentro del Grupo, de Caixa Rural La Vall “San Isidro, Sociedad
Cooperativa de Crédito. Tras el cumplimiento de todos los tramites de adhesidn,
aprobacion de todos los consejos rectores de las cajas fundadoras y conformidad por parte
del Banco de Espafia, se aprueba en reunion del Consejo Rector de la entidad de fecha 25
de marzo de 2021 suscribir la adenda que regula la mencionada adhesion.

Con fecha 16 de junio de 2021, Caja Rural de Almendralejo, como entidad cabecera del
Grupo, solicita autorizacién a Banco de Espafia para que se permita la adhesion de Caixa
Rural La Vall San Isidro al Grupo Cooperativo Solventia. El 27 de julio de 2021, la
Comisién Ejecutiva del Banco de Espafia acuerda aceptar la adhesion de Caixa Rural La
Vall al Grupo Cooperativo Solventia.

Con fecha 29 de julio de 2021 el Consejo Rector del Grupo Cooperativo Solventia, aprobd
la integracién dentro del Grupo, de Caixa Rural de Benicarl, S.C.C.V.. Tras el
cumplimiento de todos los tramites de adhesion, aprobacidon de todos los consejos rectores
de las cajas fundadoras y Caixa Rural La Vall San Isidro, se aprueba en reunién del
Consejo Rector de la entidad de fecha 25 de noviembre de 2021 suscribir la adenda que
regula la mencionada adhesion.

Con fecha 16 de diciembre de 2021, Caja Rural de Almendralejo, como entidad cabecera
del Grupo, solicitd al Banco de Espafia autorizacion para la integracién de Caixa Rural
de Benicarl6, Sdad. Coop. de Cdto. Valenciana en el Grupo Cooperativo Solventia y en
el Sistema Institucional de Proteccidon asociado al mismo.



Con fecha 24 de enero de 2022, 1a Comision Ejecutiva del Banco de Espafia autorizé la
integracion de Caixa Rural de Benicarld, S.C.C.V al Sistema Institucional de Proteccion
(SIP) encabezado por Caja Rural de Almendralejo al amparo de la disposicion adicional
quinta de la Ley 10/2014, y del articulo 113.7 del Reglamento, manteniéndose el
reconocimiento del Grupo Cooperativo Solventia como SIP, de conformidad con lo
previsto en el escrito del Banco de Espafia del 13 de octubre de 2011, asi como el resto
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En cumplimiento de la normativa legal y estatutaria vigente, el Consejo Rector del Grupo
tiene a bien someter a la consideraciéon de la Asamblea General, la gestion social
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024, contenida en las
Cuentas Anuales del Grupo Cooperativo Solventia que comprenden el Balance, la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, el estado de cambios en el Patrimonio Neto, el estado de Flujos
de Efectivo y 1a Memoria.

La gestion ael Urupo QUIaIte €1 €JerciClo LU+ eSTuvo presiaiaa, como nistoricamente na
venido sucediendo, por la aplicacién de una rigurosa politica de prudencia, con la
finalidad de reforzar al méximo posible, la solvencia y sanidad de este, contribuyendo
con ello a dotarlo de 1a mayor fortaleza y estabilidad en el largo plazo.

1.1.Entorno Macroeconémico

La economia espafiola ha mantenido a lo largo del afio un ritmo muy soélido de
crecimiento, con avances iguales o superiores al 0,8% trimestral en los tres primeros
trimestres del afio 2024. Los pilares del crecimiento, sin embargo, han ido cambiando. En
el primer trimestre, el sector exterior fue el principal protagonista, gracias a una
recuperacion del comercio exterior de bienes y al buen desempefio del sector turistico y
de las exportaciones de servicios no turisticas. Posteriormente, tanto el consumo privado
como el consumo publico se consolidaban como los principales factores explicativos del
avance del PIB, compensando la debilidad de la demanda externa.

Para el cuarto trimestre, los indicadores adelantados sugieren continuidad de esta buena
dindmica, donde la demanda interna seguird impulsando la actividad en el ultimo
trimestre del afio.

La demanda interna ha sido el principal motor de crecimiento. La moderacion de la
inflacién y la consecuente recuperacion de los salarios reales, la relajacion de la politica
monetaria y la actualizacidn de las rentas de los empleados publicos han sido los factores
determinantes de la recuperacién del consumo, tanto publico como privado. Por el
contrario, la inversion se ha mantenido débil a lo largo del afio, sin terminar de aportar
significativamente al crecimiento, hecho que esperamos que cambie en los proximos
trimestres.

El sector exterior, que tuvo un impacto positivo al inicio del afio, ha mostrado signos de
debilitamiento a medida que avanzaba 2024. Las exportaciones de bienes se vieron
afectadas por la ralentizaciéon de los principales socios comerciales, mientras que las
importaciones aumentaron debido al fortalecimiento de la demanda interna. A pesar de
esta debilidad, el turismo ha mantenido su fortaleza, superando las cifras de afios
anteriores y contribuyendo de manera significativa al crecimiento econdémico.



El mercado laboral ha mantenido un notable dinamismo en 2024, con ritmos elevados de
creacién de empleo y un desempleo acotado, con un descenso progresivo de la tasa de
paro desde el 12,3% al inicio del afio hasta  11,2% en el tercer trimestre. Sin embargo,
a partir de mitad de afio, ha comenzado a mostrar ciertas sefiales de agotamiento y una
tendencia hacia la normalizacién de la creacion de empleo, alinedndose con las
expectativas de estabilizacion del mercado laboral. En cualquier caso, esperamos un 2025
conunincrer 1ito 2%« _ o, < lola« : ocupados por encima de
los 21,6 millones.

En términos de precios, la inflacién ha ido moderando y ha llegado incluso a situarse
transitoriamente por debajo del objetivo del 2% a lo largo del afio. A falta del dato
definitivo de diciembre, la inflacion general en 2024 cerrard en el 2,7% en promedio
anual, 0,8 pp por debajo del 2023. La moderacién en la inflacién subyacente serda mas
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Esta moderacion ha sido impulsada principalmente por la estabilizacién de los precios
energéticos y alimentarios, aunque los servicios contintian ejerciendo cierta presion
debido al aumento de los costes laborales.

Las perspectivas para el 2025 son favorables, si bien esperamos un menor dinamismo
respecto al 2024 (2,6% vs el 3,1%). Espafia continuard mostrando una dindmica ma4s
positiva que el resto de los paises de la zona euro, basada en el consumo, la inversién y
el turismo. La inflacién se situard en el objetivo del 2%.

A pesar de las perspectivas positivas para la economia espafiola, diversos riesgos podrian
condicionar su evolucién en 2025, afectando tanto al crecimiento como la estabilidad
econémica, destacando: (i) el aumento del proteccionismo comercial tras la victoria de
Trump, (ii) las tensiones geopoliticas y (iii) la fragmentacion de la politica nacional.

En cuanto al sector bancario espaiiol se refiere, éste cierra el ejercicio 2024 con excelentes
cifras de resultados. Las continuas subidas de tipos de interés llevadas a cabo por el Banco
Central Europeo durante el afio 2024 hasta situar el tipo de interés de las operaciones
principales de financiacién en el 4,5% ha supuesto la obtencién de unas magnificas
cuentas de resultados, lo que ha permitido a las entidades una mejora significativa de sus
margenes de intermediacion, asi como un incremento en las ratios de rentabilidad y
capital.

En este contexto favorable, Nuestro Grupo ha seguido desarrollando su actividad y la
atencién a su clientela, como siempre, con total normalidad, prestando servicios de
cercania, con la sensibilidad que le caracteriza y acercando los mismos a un mayor
numero de poblaciones dentro del plan de inclusion financiera que desde
Cajalmendralejo, como entidad cabecera del grupo, se esté llevando a cabo en los tltimos
afios.



En el ejercicio 2023 Cajalmendralejo resulté adjudicataria en procesos de licitacion
promovidos desde la Diputacion Provincial de Caceres y desde la Diputacién Provincial
de Badajoz, siendo la tnica entidad financiera que concurrié a los mismos. En virtud de
estos procesos de licitacion, y en el marco de nuestro compromiso de lucha contra los
efectos de la exclusién financiera, la entidad cuenta en la actualidad especificamente en
su organigrama con un Area de Inclusién Financiera, desde la que se coordina la
prestacién de servicios financieros en 107 poblaciones de Extremadura con menos de
3.000 habitantes y desde las que se da cobertura financiera a una poblacién total de unos
44.500 habitantes. De las 107 poblaciones, 22 estan en la provincia de Badajozy 85 en la
provincia de Céaceres. En 31 de esas poblaciones tenemos oficina y cajero automatico
ofreciendo servicio a tiempo completo. A su vez, en otras 76 poblaciones tenemos
oficinas que abren a tiempo parcial, al menos un dia a la semana, y de las que 44 de ellas

Adienanen ademaic de caiern antamaticn multifiineciAn a travée de lne ane ce afrace carmvirin
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fuertes para el servicio de efectivo. Por ultimo, en otras 31 poblaciones ofrecemos
servicio financiero a través cajeros automaticos multifuncion.

Con el servicio que prestamos en estas poblaciones, para el que es imprescindible contar
con una infraestructura 5G facilitamos la conectividad y acceso a lineas de datos también
a sus vecinos, que pueden utilizar la infraestructura 5G y de fibra 6ptica necesaria para
ofrecer nuestros servicios en estas poblaciones, con lo que se contribuye de manera activa
a mejorar la calidad de vida y facilitar el asentamiento de poblacién en estos nicleos
rurales.

En el afio 2025, en el marco del convenio vigente con la Diputacién de Badajoz, esta
prevista la instalacion de cajeros automaticos en nuevas poblaciones que van quedando
en situacion de exclusién financiera.

2. EVOLUCION Y RESULTADO DE LOS NEGOCIOS
2.1. Indicadores fundamentales y evolucién del Grupo

Como premisa importante, diremos que las cifras que se exponen a continuacion se han
conseguido en un entorno de crecimiento econdmico, con una inflacién més controlada
que en los ejercicios precedentes gracias a una politica financiera més restrictiva del
Banco Central Europeo (tipos de interés mas altos), lo que ha supuesto un importante
crecimiento de las cuentas de resultados de las entidades financieras, soportadas
principalmente en los ingresos tipicos recurrentes del negocio bancario. La prudencia
sostenida en el tiempo, con una holgada liquidez, una gestion eficiente de la tesoreria y
unos magnificos ratios de solvencia, ha supuesto al Grupo Cooperativo Solventia, una
vez mas, un espaldarazo a la gestion realizada y a la consecuciéon de los resultados
obtenidos a lo largo de este ejercicio que se han logrado con el esfuerzo, dedicacién y
compromiso de todos los trabajadores y directivos del Grupo.



Con objeto de ofrecer una visién mas amplia y pormenorizada de la gestion realizada,
vamos a efectuar a continuacién un andlisis comparativo, con el ejercicio anterior, de las
cifras mas significativas de las Cuentas Anuales del afio 2024.

Con respecto a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias destacamos los siguientes aspectos:

- Los ingresos financieros se incrementaron en un 31,52%, mientras que los gastos
financieros aumentaron un 140,44%. El incremento de los ingresos corresponde
principalmente, tanto a los intereses del crédito a la clientela, como a los de
entidades de crédito, debido al mejor escenario de tipos medios y
fundamentalmente al mayor importe de los depdsitos mantenidos en estas entidades
de crédito, asi como en Bancos Centrales. Respecto a los gastos financieros. el
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supone el principal aumento de este epigrafe debido a los mayores tipos medios
antes mencionados, asi como al incremento de estos dep6sitos con respecto al afio

anterior.

- El margen de intereses se ha situado en 94.683 miles de euros, con un incremento
del 9,80%. Sobre Activos Totales Medios (A.T.M.), el margen de intereses
representa el 2,39%, que compara con el 2,45% del afio 2023.

- Las comisiones netas percibidas, han experimentado un aumento del 6,58%.

- El margen bruto ascendié a 113.543 miles de euros, con un incremento porcentual
del 12,64%. Sobre A.T.M., el margen bruto representa el 2,87% frente al 2,86% del
ejercicio precedente.

- Los gastos de explotacion, en su conjunto (incluyendo amortizaciones), aumentaron
un 14,47%, representando sobre A.T.M. un 1,21% que compara con el 1,19%
respecto a 2023. Particularmente, los gastos de personal aumentaron un 16,60%,
los gastos generales de administracion un 12,72% y las amortizaciones un 9,57%.
Sobre A.T.M. representan respectivamente un 0,65%, un 0,45% y un 0,11%, que
comparan con el 0,63%, el 0,45% y el 0,11% del afio 2023.

- El indice de eficiencia es el 42,26% frente al 41,59% registrado a la finalizacion del
ejercicio 2023. Por tanto, este indice ha empeorado interanualmente en 0,67 puntos
porcentuales, motivado principalmente por un aumento del margen bruto.

- El margen tipico de explotacion, es decir, antes de dotaciones, se ha situado en
65.548 miles de euros, con un incremento del 11,33%. Sobre A.T.M., este margen
representa el 1,66%, que compara con el 1,67% del afio 2023.

- El resultado antes de impuestos ascendié a 33.077 miles de euros, que ha aumentado
en un 36,60% respeto al ejercicio 2023. Representa sobre A.T.M. un 0,84% frente
al 0,69% del afio anterior.



- El beneficio después de impuestos se situd en 28.019 miles de euros, con un
aumento del 35,55%, respecto al ejercicio anterior. Dicho beneficio representa
sobre A.T.M. el 0,71% que compara con el 0,59% del afio 2023.

La evolucion de los epigrafes mas relevantes del Balance ha sido la siguiente:

- El crédito a la clientela, sin considerar las correcciones de valor por deterioro, se ha
situado en 1.655.067 miles de euros, habiendo aumentado un 2,78%.

- Los activos dudosos ascendieron a 35.490 miles de euros, habiendo disminuido
respecto al afio anterior un 11,07%.

- El indice de morosidad es el 2,14% frente al 2,48% del afio anterior.

- La cobertura constituida para el deterioro de estas mversiones asciende a 134.834
miles de euros, que porcentualmente representa una cobertura sobre activos
dudosos del 379,92%. Sobre el total de la cartera de créditos a la clientela, la
cobertura es del 8,15%, frente al 7,09% del afio precedente.

- Los depositos de la clientela ascendieron a 3.870.572 miles de euros, con un
incremento del 14,73%.

- Con relacion a la liquidez estructural, la ratio crédito a la clientela/depésitos de la
clientela, ésta se sitta en el 42,76% frente al 47,73% del ejercicio 2023.

- El capital social asciende a 32.613 miles de euros, habiendo aumentado un 1,53%
con respecto al ejercicio anterior.

- Los activos totales se han situado en 4.248.895 miles de euros, con un aumento
respecto al afio anterior del 13,89%.

2.2. Empleados y Numero de Oficinas

El niimero medio de empleados que componen la plantilla del Grupo Cooperativo
Solventia es de 505 en el ejercicio 2024, de los cuales un 48,51% son mujeres. En el
ejercicio no ha habido ningtin empleado con discapacidad mayor o igual del 33%.

El nimero de oficinas abiertas al publico es de 122.

2.3. Impacto Medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del
mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en el presente informe de
gestion respecto a informacion de cuestiones medioambientales.



3. LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

- Losrecursos propios computables a 31 de diciembre de 2024 ascendian a 296.616
miles de euros, que en su totalidad son capital de nivel 1 ordinario.

- El Coeficiente de Capital Total se ha situado en el 19,94%.

- Laratio tanto de Capital de nivel 1 como de Capital de nivel 1 ordinario coinciden
con la de Capital Total anteriormente resefiada.

4. PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES
La politica y gestion del riesgo llevada a cabo por el Grupo se describe en la nota 6 de la

LunuaTIANNTILE ©IIWS, €1 TIESEO ae credito, el riesgo de mercado, compuesto por los
riesgos de tipo de interés, tipo de cambio, precio y contrapartida, y el riesgo de liquidez.

S. CIRCUNSTANCIAS IMPORTANTES OCURRIDAS TRAS EL CIERRE DEL
EJERCICIO

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de formulacion por parte
del Consejo Rector del Grupo de sus cuentas anuales, no ha ocurrido ningin
acontecimiento significativo, que deba ser incluido, ni en las cuentas anuales, para que
éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
de los resultados del Grupo, ni en el Informe de gestion.

6. INFORMACION SOBRE LA EVOLUCION PREVISIBLE DEL GRUPO

Durante el ejercicio 2025 se espera que persistan una elevada incertidumbre sobre la
situacién geopolitica y las politicas econémicas que podrian afectar al crecimiento
econdmico de la zona del euro y frenarian la recuperacion prevista. Una inflacién que se
ird corrigiendo y convergiendo al objetivo del 2,0%, ayudaria a que €l BCE vaya
progresivamente bajando sus tipos de interés. El consumo serd un factor clave para el
crecimiento y la demanda interna deberia verse respaldada por una relajacién de las
condiciones de financiacion, en linea con las expectativas de los mercados sobre la senda
futura de los tipos de interés.

Ante este panorama, el Grupo en linea con su politica de prudencia, buscard seguir
fortaleciendo su solvencia, reforzaré la gestion de todos sus riesgos, poniendo especial
atencioén en el riesgo de crédito; buscara ampliar su negocio con la captacién de nuevos
clientes, seguird realizando un control exhaustivo de los gastos generales de
administracién, en la busqueda de una mejora en su productividad, rentabilidad y
eficiencia y realizard una gestion eficiente de sus activos y pasivos para mantener una
posicién holgada de liquidez.



7. ADQUISICION Y ENAJENACION DE ACCIONES PROPIAS

A cierre de 2024, el Grupo tiene aportaciones al capital propias por valor de 133 miles de
euros como respuesta puntual de baja de socios.

8. ESTADO DE INFORMACION NO FINANC™™™ ",

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad establece, entre otras
cuestiones, la obligacién de elaborar y divulgar, para aquellas entidades que superen los
250 empleados, determinada Informacién No Financiera que contribuye a medir,
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Se adjunta como anexo de este Informe de Gestion el Estado de Informacion No
Financiera correspondiente al ejercicio 2024.

9. OTRA INFORMACION

Los datos anteriores ponen de manifiesto la fortaleza, solidez y sanidad del Grupo en
todos los érdenes, destacando su elevado nivel de solvencia y la alta calidad de sus
Recursos Propios.

Finalizamos como es habitual, agradeciendo a nuestros socios y clientes la confianza que
afio tras afio contintian depositando en nuestro Grupo.

Fernar ez
Presid
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INFORME BANCARIO ANUAL DEL EJERCICIO 2024
Articulo 87 de la ley 10/2014, de 26 de junio

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
87 y la Disposicidn transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, publicada en el Boletin
Oficial del Estado del 27 de junio de 2014, que transpone el articulo 89 de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisidon prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversidn, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE (CRD IV) y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

Asi, se hace publica como anexo al Informe de los Estados Financieros Auditados, la
siguiente informacion en base consolidada a 31 de diciembre de 2024:

1. Datos de la Entidad

CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
(la “Caja”), con domicilio social en Almendralejo, Badajoz, en la Plaza de San Antonio
s/n y codigo postal 06200, NIF F-06004816, inscrita en el Registro Mercantil de
Badajoz al Folio 196, Tomo 109, Hoja BA-6314, inscripcién 1%, y en el Registro Oficial
de Entidades Cooperativas de Crédito del Banco de Espafia con el namero 3001.

2. Objeto Social

La Caja tiene por objeto social servir a las necesidades financieras de sus socios y de
terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito,
previstas por la legislacion nacional y comunitaria. A tal fin podra realizar toda clase de
operaciones activas, pasivas y de servicios propios de la actividad bancaria, asi como las
accesorias e instrumentales a la misma, que desarrollara fundamentalmente en el medio
rural, con atencién preferente a las necesidades financieras y a la prestacién de servicios
de sus socios.

3. Ambito de actuacién

La Caja desarrolla su actividad en ambito nacional, sin perjuicio de que pueda
desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente permitidas.
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4. Numero de empleados a tiempo completo

A 31 de diciembre de 2024, la Caja tiene 505 empleados, a tiempo completo.

5. Volumen de negocio.

El Volumen de Negocio de la Entidad en el ejercicio 2024 asciende a 5.534.536 miles
de euros. A este respecto, (volumen de negocio) se define como (i) inversion crediticia
mas (ii) recursos de clientes (tanto depdsitos como fuera de Balance, tales como fondos
de inversion, pensiones, etc.)

6. Resultado bruto antes de impuestos.

El Resultado Bruto antes de Impuestos es de 33.077 miles de euros.

7. Impuestos sobre el resultado.

El Impuesto sobre el resultado es de 5.058 miles de euros.

8. ROA

El ROA a 31 de diciembre de 2024 es del 0,66%, resultado de dividir el Beneficio neto
a 31 de diciembre de 2024 (28.019 miles de euros) entre el Total de Activo al cierre de
diciembre de 2024 (4.248.895 miles de euros).

9. Subvenciones o ayudas publicas recibidas

La Entidad no recibe ayudas ptblicas de ningun tipo.

Almendralejo, mayo de 2.025.-
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El presente documento se elabora de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
gue se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Este Informe, se hace extensivo al Grupo Cooperativo Solventia, elaborandose como documento
separado formando parte del Informe de Gestién Consolidado que se presenta con las cuentas
anuales consolidadas.

El Estado de Informacién No Financiera hace referencia al ejercicio 2024, el cual ha sido auditado
por un tercero independiente.

El presente Estado de Informacién no Financiera se ha elaborado haciendo referencia a una
seleccion de estdndares e indicadores recogidos en la guia internacional para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), publicados en 2016. Este informe
se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estédndares GRI.

Con fecha 30 de junio de 2011, un grupo de 6 Cajas Rurales (Caja Rural Ntra. Madre del Sol S.C.A.C.
de Adamuz, Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe S.C.C.A., Caja Rural de Cafiete de las Torres
Ntra. Sra. del Campo S.C.A.C., Caja Rural de Nueva Carteya S.C.A.C., Caja Rural de Utrera S.C.A.C.y
Caja Rural de Almendralejo S.C.C.) elevaron a escritura publica el Contrato de Integracién, firmado
por las mismas, para la constitucién del Grupo Cooperativo Solventia (en adelante, también el
“Grupo” o la “Entidad”) y de un Sistema Institucional de Proteccién (en adelante, también el “SIP”)
cuya Entidad cabecera es Caja Rural de Almendralejo S.C.C. (en adelante, “Entidad Cabecera del
Grupo” o “Cajalmendralejo”).

Con fecha 27 de julio de 2021, la Comisidn Ejecutiva del Banco de Espafia autorizé la integracién de
Caja Rural La Vall de San Isidro, S.C.C.V al Sistema Institucional de Proteccién (SIP) encabezado por
Caja Rural de Almendralejo.

Posteriormente, con fecha 12 de enero de 2022, el Banco de Espafia autorizé la compra del Banco
de Depdsitos, S.A. por parte de la Entidad cabecera, consolidando en el Grupo Caja Rural de
Almendralejo.

Finalmente, con fecha 24 de enero de 2022, la Comision Ejecutiva del Banco de Espafia autorizé la
integracién de Caja Rural de Benicarlé, S.C.C.V al Sistema Institucional de Proteccién (SIP)
encabezado por Caja Rural de Almendralejo.

El Grupo Cooperativo Solventia se creé con el fin de garantizar, aln mas, la solvencia y liquidez de
las Cajas participantes, asi como preservar el cddigo genético y las obligaciones en origen de cada
Entidad con su sociedad cabecera.

Como su propio nombre indica “Solventia”, en este Grupo prima la calidad de los activos sobre la
cantidad. Sus excepcionales niveles de solvencia, liquidez y coberturas, sin duda unos de los
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mejores del Sistema Financiero, 1o posicionan por méritos propios a la cabeza del sector de Cajas
Rurales de Espafia.

El Grupo Cooperativo Solventia tiene su domicilio social en Pza. de San Antonio, s/n de
Almendralejo.

Desde el afio 2011, Caja Rural de Almendralejo es la entidad cabecera del Grupo Cooperativo
Solventia. Ha trabajado desde sus origenes por y para Extremadura, manteniendo como principio
fundamental su compromiso para el desarrollo econdmico, social y cultural.

Desde su fundacién, con mas de un siglo de historia y con un equipo humano siempre
comprometido, Cajalmendralejo ha sido fiel a sus valores corporativos de respeto, cercania,
confianzay responsabilidad, que la defineny que la han llevado a ser una de la Entidades financieras
de referencia en Extremadura, con una permanente solidez financiera y una excelente calidad de
servicio.

El Grupo presta sus servicios a todos los sectores econémicos y de poblaciéon, dedicando su esfuerzo
a satisfacer las necesidades de financiacién, ahorro e inversién de la economia familiar, de los
profesionales y auténomos y de las pymes, cumpliendo de esta forma con su razon de ser, que no
es otra que satisfacer integramente las necesidades financieras de nuestros socios y clientes con un
alto grado de responsabilidad social que permita la creacién de valor de forma sostenible.

La realidad de este compromiso, junto con el desarrollo de planes estratégicos evolutivos de
expansion y diversificacidén, ha hecho que el Grupo sea considerado una entidad Unica en el sector
financiero espafiol.

El Grupo, desde su constitucién, mantiene una decidida apuesta por la estabilidad y la creacién de
empleo de calidad, como sefia de identidad propia y elemento claramente diferenciador respecto
al sector financiero. Mientras que en la banca las crisis se han traducido en destruccién de empleo,
el Grupo ha seguido creando empleo, incrementando su plantilla, asi como el nimero de oficinasy
puntos de atencidn a sus clientes.

Como cooperativas de créditos que somos, el compromiso forma parte de nuestro ADN por lo que
anualmente destinamos una parte de nuestros beneficios a fines sociales, a través del Fondo de
Educacién y Promocién. Una aportacién que mas alld de lo econdmico, nos convierte en
dinamizadores, apoyando ferias, eventos y todo tipo de iniciativas que hacen de nuestra tierra un
territorio prdspero.

Activos totales: 4.248.691 miles de euros.

Resultado del ejercicio: 28.019 miles de euros.

Ratio de solvencia: 19,94%, capital de maxima calidad. El dato del sector se sitla en 17,5%.
Ratio de morosidad: 2,14%. El dato del sector se situa en 3,4%.

Ratio de cobertura de la morosidad: 380,2%. El dato del sector se situa en 72,2%.
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Ratio de Cobertura de la Liquidez (LCR): 789,2%. El dato del sector se situd en el 181,4%

123 oficinas, 78 oficinas a tiempo parcial y un total de 217 cajeros automaticos, de los
cuales 36 son cajeros desplazados, localizadas en las provincias de Badajoz, Céceres,
Cérdoba, Sevilla, Huelva, Salamanca, Madrid y Castellén.

La misién del Grupo reside en satisfacer integramente las necesidades financieras de nuestros
socios y clientes con un alto grado de responsabilidad social con el entorno que nos rodea que
permita la creacién de valor de forma sostenible. Por otro lado, la vision es consolidarse como
entidad lider y de referencia en el sector financiero de Extremadura mediante una permanente
solidez financiera y excelente calidad de servicio.

En cuanto a los objetivos que persigue la Entidad, destacan los siguientes:
Desarrollo comercial: optimizar la gestidn de clientes, productos y canales.
Desarrollo motivacional: potenciar de la motivacidon e implicacién del personal.

Desarrollo operativo y organizativo: perfeccionar los procesos operativos y del modelo
organizativo.

Desarrollo econdmico: crecimiento ligado a la eficiencia. Expansién geogréfica.

Avanzamos en nuestra gestidén basada en la especializacién y lo hacemos mirando al futuro,
utilizando la tecnologia y poniéndola siempre al servicio de las personas. Nuestro objetivo es
ofrecer la mejor experiencia de usuario.

El sistema bancario espafiol ha sufrido en los Ultimos afios un importante ajuste como consecuencia
del proceso de saneamiento, reestructuracion y recapitalizacion al que tuvo que ser sometido tras
el estallido de la burbuja inmobiliaria. Tras el inicio de la crisis sanitaria a consecuencia del Covid-
19 dicho ajuste ha tomado de nuevo relevancia.

La adaptacién continuada a la que venimos haciendo referencia, conlleva a que determinadas
zonas, especialmente las rurales, se estén quedando sin sucursales bancarias, lo que supone la
pérdida de accesibilidad a los servicios bancarios para los ciudadanos que residen en estos
municipios. Es importante indicar, que la prestacién de servicios financieros es el pilar fundamental
de la inclusién financiera.

Aunque la banca online puede cubrir gran parte de los servicios bancarios basicos, no puede
resolver el problema del abastecimiento de efectivo, asi como otros servicios que requieren una
presencialidad. Ademas, son muchos los ciudadanos de estos municipios que no pueden, o no
tienen, o no desean, por razones técnicas, de edad o culturales, acceder a la banca por internet.
Por lo tanto, las medidas adoptadas no pueden basarse sola y exclusivamente en la digitalizacion,
no son suficientes.
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Cajalmendralejo entiende que son necesarias unas medidas adecuadas, accesibles y adaptadas a la
poblacion en riesgo de exclusion financiera. Para compensar los efectos negativos que ha
provocado el cierre de oficinas bancarias en Extremadura, Cajalmendralejo ha desarrollado
acciones en poblaciones del entorno rural situadas en toda Extremadura y especialmente en la
provincia de Caceres. La actuacién se ha llevado a cabo en pueblos que hasta hace unos pocos afios
tenian oficinas bancarias. Ante el cierre de éstas por los motivos expuestos con anterioridad y con
el objeto de que las mismas sigan teniendo acceso a los productos y servicios bancarios,
Cajalmendralejo apertura oficinas a tiempo parcial que permiten de forma presencial desarrollar
tal actividad bancaria. En algunos casos, los costes de implantacién, operativos y laborales han sido
sufragados con recursos propios y en otros, parte de los costes han sido compartidos con las
administraciones al resultar Cajalmendralejo la Unica entidad adjudicataria de licitaciones
promovidas desde las diputaciones de Caceres y Badajoz orientadas a paliar los efectos de la
exclusion financiera. Ademas, se apuesta por la educacion financiera con los habitantes de tales
poblaciones fomentando el uso de nuevas tecnologias cuyo éxito también dependera directamente
de la labor gue desarrollen las administraciones publicas debiendo dotar a los municipios afectados
del acceso ainternet con las infraestructuras necesarias tanto tecnoldgicas como de comunicacién.

En contraposicidn al importante ajuste en el nimero de oficinas que se ha producido en el sector
bancario, el Grupo Cooperativo Solventia no sélo no ha cerrado ninguna oficina, sino gue ha
incrementado de forma muy significativa su presencia, principalmente en Extremadura.

En esta expansidn de la red comercial que ha protagonizado principalmente Cajalmendralejo, se ha
atendido a la responsabilidad social y el firme compromiso que la Entidad mantiene con
Extremadura y con el medio rural. Por este motivo, y con el objeto de paliar y minimizar los efectos
de la exclusién financiera en la region, mas concretamente, en la provincia de Caceres en la que la
Entidad tenia menor presencia, Cajalmendralejo puso en marcha en el afio 2018 un programa de
atencién a municipios en riesgo de exclusion financiera.

A través de este programa, se mantuvieron multiples conversaciones y se alcanzaron acuerdos
bilaterales con los ayuntamientos de distintos municipios que se habian quedado sin servicio
bancario, tras el cierre de oficinas en la provincia por diversas entidades financieras. Todos estos
municipios, excepto tres, en los que se esta prestando servicio, tienen una poblacién inferior a los
mil habitantes.

En cuanto a los servicios disponibles en estos municipios, son los mismos que los que se encuentran
en cualquier otra oficina de la Entidad, con la Unica particularidad de que son atendidos
presencialmente a tiempo parcial y 24h/365dias a través de los cajeros automaticos.

Es importante destacar que en todas estas localidades Cajalmendralejo sigue siendo a dia de hoy la
Unica entidad financiera.

Para el desarrollo de estos servicios que la Entidad presta actualmente, ha sido necesaria la
contratacidn de personal especifico que se desplace a estas localidades, asi como una importante
inversién por parte de la Diputacién, Ayuntamientos y Cajalmendralejo a nivel de infraestructuras,
tecnologia y seguridad.

Con esta actuacion, Cajalmendralejo ratifica su compromiso por la cercania con los clientes, su
inherente vocacién de servicio y disponibilidad mediante la atencidn personalizada; y su
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responsabilidad por combatir la exclusién financiera acercando a aquellos municipios que se habian
quedado sin servicio bancario, sus productos y su modelo de banca tradicional, qgue combina las
ventajas de la tecnologia y banca online con las propias del componente humano y presencia fisica
de su red comercial.

Esta presencia en las zonas menos pobladas da la posibilidad a los ciudadanos de estos municipios,
gue en muchas ocasiones carecen de una minima cultura digital, la cual se estd incrementando
gracias a las distintas acciones formativas destinadas a los habitantes de dichas poblaciones y de
avanzada edad, y de acceso a los medios electrdnicos, a utilizar los servicios bancarios que puedan
necesitar para realizar sus gestiones, sin necesidad de desplazarse a otras localidades.

En el marco del compromiso de la Entidad con el medio rural y por evitar la exclusién social
propiciada como consecuencia de la exclusién financiera, hemos creado especificamente un Area
de Inclusion Financiera desde el que coordinan las actuaciones orientadas a prestar servicios
financieros en todas estas poblaciones.

Con esta apuesta por el mundo rural, se favorece el asentamiento de poblacion en estas
localidades, evitando y combatiendo el problema del despoblamiento. A su vez se favorece el
emprendimiento en el mundo rural, no solo en el sector primario, sino gque también se potencia la
inversién en hosteleria y turismo rural principalmente.

Con la apuesta por el medio rural que abarca el 90% de nuestro territorio y engloba al 20% de la
poblacidn, se favorece también el mantenimiento de la masa forestal y de la biodiversidad, se
compensan los altos niveles de contaminacion de los grandes nucleos urbanos con la sin duda
mayor sostenibilidad que aporta el medio rural.

En definitiva, la creacién del Area de Inclusién Financiera, responde a los principios y valores de
Cajalmendralejo en el marco de su compromiso con el desarrollo econémico y social de
Extremadura.

El hecho de que una persona no tenga acceso a una oficina bancaria en su lugar de residencia no
imposibilita que pueda utilizar los servicios bancarios, habida cuenta de que existen canales
alternativos a la oficina como la banca telefénica o la banca online. Sin embargo, para ello, es
condicidn necesaria tener acceso a esas tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
ademas de conexidn a internet y los conocimientos necesarios para una utilizacion efectiva y
segura.

Es evidente que existe una brecha tecnolégica asociada a factores como la edad o el nivel educativo.
En este sentido, y con este colectivo de personas mayores de edad, la atencion presencial que
presta el Grupo facilita la posibilidad de instruir de forma personalizada a ese colectivo de clientes
menos familiarizado con las nuevas tecnologias, favoreciendo de esta forma el acceso y uso de las
mismas.

Los empleados del Grupo atienden diariamente en las oficinas y puntos de atencidn a sus clientes,
informando detalladamente sobre el uso de Ia banca electroénica, los pagos online y la utilizacién
de los cajeros automaticos y las multiples operativas disponibles a través de estos, con el objetivo
de facilitar el aprendizaje vy utilizacidn de los servicios financieros en un entorno digital.
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Este compromiso con la sociedad se articula también a través de la labor de la Fundacién
Cajalmendralejo cuya mision es llevar a cabo iniciativas para facilitar la vida de las familias en
nuestro entorno mas cercano, realizando, entre otras, las siguientes actividades:

Acciones encaminadas al desarrollo econdmico social de Extremadura y que tengan por
objeto la generacion de riqueza y en especial la creacién de empleo, asi como la mejora de
los niveles de bienestar social.

Acciones encaminadas a la promocién y difusion cultural y educativa, y también la
conservacién de las tradiciones festivas, religiosas, etc.

Ayudas a las personas mas desfavorecidas socialmente, mediante subvenciones y ayudas a
Asociaciones y Colectivos de caracter benéfico-social, y cuyo fin principal sea el velar y
atender a estos colectivos.

Acciones para la defensa del medioambiente.
Acciones con fines de ayuda socio-sanitaria en beneficio de la comunidad.

Todas aquellas acciones que se puedan acometer en cumplimiento de los fines
fundacionales a través de colaboraciones en programas y actividades organizadas por los
Ayuntamientos.

Los datos identificativos de [as Entidades componentes del Grupo son los siguientes:

tiene su domicilio social en Cl Alto
Guadalquivir, 4 de Adamuz (Cordoba). Codigo de Identificacién Fiscal: F14011399 y NRBE
3115,

iene su domicilio social en Cl Duque
de Rivas, 3 de Baena (Cordoba). Codigo de ldentiticacion Fiscal: F14016166 y NRBE 3089.

tiene su domicilio social
en Plaza de Espana, b de Canete de las iorres (Cordoba). Codigo de Identificacién Fiscal:
F14011407 y NRBE 3104.

siene su domicilio social en Avda. de Andalucia, 6 de
Nueva Carteya {Cérdoba). Codigo de Identificacion Fiscal: F14011415 y NRBE 3098.

tiene su domicilio social en Pza. Altozano, 22 de Utrera
{Sevilla). Codigo de Identiticacion Fiscal: F41016544 y NRBE 3020.

tiene su domicilio social en Pza. de San Antonio, s/n de
Almendralejo {Badajoz). Codigo de ldentificacidén Fiscal: FO6004816 y NRBE 3001.
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tiene su domicilio social en avenida Corazén de
Jesus, 3 gde La vall d'Uixo {Lastellon). Codigo de identificacion Fiscal: F12013207 y NRBE
3111.

tiene su domicilio social en avenida de Juan Carlos I, 18
de Benicarld (Castelldn). Cédigo de identificacion Fiscal: F12013348 y NRBE 3162.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, Caja Rural
de Almendralejo, S.C.C. es la entidad dominante de un grupo consolidable de entidades de crédito.

A 31 de diciembre de 2024, no existian diferencias entre el grupo consolidable a los efectos del
citado texto normativo y el grupo consolidable conforme a la definicion recogida en el apartado 3
de la Norma Tercera de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, sobre Normas
de informacidon financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, siendo las
entidades dependientes de la Caja las siguientes:

Uju INULAL LYULG. 1VIAdULIL UL DU OGNl U AdaLLLUL Ul1004dl
Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe, S.C.C.A. Global
Caja Rural de Cafiete de las Torres Ntra. Sra. del Campo, S.C.A.C. Global
Caja Rural de Nueva Carteya, S.C.A.C. Global
Caja Rural de Utrera, S.C.A.C. Global
Caja Rural La Vall de San [sidro, S.C.C.V Global
Caja Rural de Benicarlg, S.C.C.V Global

Adicionalmente, dependientes de Cajalmendralejo, entidad dominante del Grupo, se integran por
método global tres sociedades adicionales:

Cajalmendralejo Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L. Unipersonal.
RD 18 Patrimonio, S.A.

Banco de Depésitos, S.A.
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e Financiacion: la Entidad ofrece una amplia gama de préstamos con o sin garantia real, que
incluyen desde préstamos hipotecarios y de vivienda auto-promovida a préstamos y
créditos personales o avales.

e Seguros: El Grupo, principalmente a través de Cajalmendralejo Operador de Banca Seguros
Vinculado, S.L.U., ofrece productos en todos [os ramos y riesgos comprendidos en el dmbito
asegurador, pudiéndose clasificar los mismos en dos grandes grupos, seguros de caracter
patrimonial (seguros de hogar, de automéviles y seguros de prestaciones de servicios) y
seguros de caracter personal (seguros de vida, de enfermedad y de accidentes).

Para las entidades financieras, desarrollar una Estrategia Digital se antoja imprescindible en el
entorno actual, altamente digitalizado y con una gran exigencia por parte de los clientes, cuya forma
de relacionarse con las mismas ha evolucionado mucho y lo seguira haciendo en los préximos afios.
Las nuevas generaciones valoran aspectos como la multicanalidad, la inmediatez, la agilidad y
necesitan elegir cudando y por donde realizar sus gestiones diarias. Cajalmendralejo, concienciada
con este nuevo escenario digital, se ha adaptado al mismo realizando una importante inversion en
tecnologia con el objetivo de mejorar la eficiencia de la propia entidad, asi como la experiencia de
sus clientes.

Cajalmendralejo cuenta con una infraestructura tecnolégica propia que supone una garantia a la
hora de afrontar cualquier proyecto digital. Disponer de una plataforma tecnologica creada pory
para esta entidad y que se encuentra plenamente contrastada, consolidada y actualizada,
proporciona un alto grado de independencia y confianza que permite priorizar proyectos, gestionar
los tiempos de implantacién y, en definitiva, facilitar el acceso a las herramientas digitales que
ofrecen una experiencia multicanal. De esta forma, los clientes pueden elegir comunicarse con la
entidad por cualquiera de las vias que tiene a su disposicion ya que, ademas de la presencial, cuenta
con diversos canales digitales que les permiten consultar y operar sin necesidad de desplazarse a
una oficina.

En el actual escenario financiero en el que nos encontramos, la inversidén en tecnologia se ha
convertido en un complemento imprescindible para las entidades tradicionales, primero para evitar
el deterioro paulatino del negocio y después para mirar con optimismo el futuro comercial. No
ofrecer a los clientes un servicio digital completo supone en estos momentos un obstaculo ante una
competencia cada vez mas especializada en ese apartado por lo que una entidad financiera que no
tenga capacidad de adaptarse podria ver seriamente mermada su expectativa de crecimiento.

Las herramientas digitales que ya utilizan desde hace afios los clientes del Grupo, tales como el
portal web o la App de su Banca Virtual, permiten todo tipo de consultas financieras {saldos en
tiempo real, extractos de movimientos de cuentas a la vista, de tarjetas, etc...) asi como realizar
operaciones como trasferencias ordinarias o inmediatas, devolver un recibo domiciliado, pagar con
el mévil, aplazar un pago, etc... Este estratégico apartado se encuentra en continua evoluciény en
él se seguirad invirtiendo para atender a la clientela de una forma global y por supuesto,
completamente segura.
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Le corresponden las siguientes funciones:

Establecer la distribucién de funciones en el seno de la Entidad, disponiendo una estructura
organizativa clara.

Aprobar las lineas generales del plan de actuacién y planes estratégicos de la Entidad.

Aprobar y revisar periédicamente las estrategias y politicas de asuncion, gestion, control y
reduccidn de los riesgos a los que la Entidad esté o pueda estar expuesta, incluidos los
derivados de la coyuntura macroecondmica en relacion con la situacién del ciclo
econémico.

Aprobar los presupuestos anuales del Fondo de Educacidn y Promocidn, y su gestidon y
liquidacidn, todo ello sin perjuicio de las facultades de [a Asamblea General.

Aprobar las estrategias y procedimientos generales de control interno, de cuya situacién
serd periddicamente informado, también lo sera de los resultados verificativos y de control
llevadas a cabo por las unidades especificas establecidas para ello.

El Consejo Rector cuenta, para el mejor ejercicio de sus competencias, con Comisiones Delegadas
de ambito interno, en los que sus miembros debaten de forma objetiva y, en su caso critica,
abordando las distintas opiniones de manera constructiva.

Estas Comisiones, tienen por objeto asistir al Consejo Rector en el ejercicio de sus funciones de
supervision en areas especificas, asesorando, preparando vy, en su caso, proponiendo las decisiones
gue aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e implantacién de un marco de gobierno
interno sélido, completo y eficaz.

Las Comisiones, a través de sus Presidentes, informan al Consejo Rector del ejercicio de sus
respectivas funciones de supervision. En particular el Grupo cuenta con las siguientes Comisiones:

Organo que constituye el Consejo Rector en contexto de
@rupo, que no tiene tunciones ejecutivas y que se rige por las normas contenidas en la Ley y en su
Reglamento. La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos se encarga del contro! y seguimiento de los
riesgos financieros y no financieros a los que se encuentra expuesto el Grupo, entre los que se
incluyen los riesgos ASG.

Organo que constituye el Consejo Rector en
contexto de Grupo, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades
de informacidn, asesoramiento y propuesta dentro de su dmbito de actuacidn, que se regira por lo
previsto legalmente y por las normas contenidas en su Reglamento.

Sin perjuicio de las facultades del Consejo Rector estatutariamente
indelegables, corresponde a la Comisidn Ejecutiva cumplir y hacer cumplir las disposiciones y
acuerdos del Consejo Rector, la coordinacion de la direccidon ejecutiva de la Entidad adoptando al
efecto los acuerdos y decisiones que correspondan dentro del ambito de las facultades que les haya
sido otorgadas por el Consejo.
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Para lograr un buen gobierno, la funcién de direccién recae en el que tiene
encomendada la gestién normal de los asuntos pertenecientes al giro o tréfico empresarial
ordinario de la Entidad, asumiendo la jefatura de los servicios técnicos y administrativos, pudiendo
desarrollar al efecto cuantas facultades y funciones le hubieran sido encomendadas en la
correspondiente escritura pablica de apoderamiento que le ha sido otorgado, realizando asimismo
cuantos actos interesen a esta Entidad en el marco de las directrices y facultades que le otorgue el
Consejo Rector o su Presidente. En el ejercicio de sus funciones el Director General actuara bajo la
superior autoridad del Consejo Rector y de su Presidente.

Bajo la supervisiéon de la Direccion General, la estructura del Grupo se configura en

jue desempefian un papel relevante en la estructura
organizativa de delimitacion de las distintas areas funcionales y de responsabilidad del Grupo
contribuyendo a un adecuado gobierno interno.

Zs el principal 6rgano de coordinacién del Grupo. Dentro de su amplio contenido
de competencias y funciones, estan la del seguimiento del cumplimiento de las politicas comunes
de riesgo y el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo a fin de obtener una visidn
exhaustiva de la situacion de riesgo tanto del Grupo en su conjunto, como de cada una de las
entidades que lo integran

Mads informacidn sobre la composicion, las funciones y el funcionamiento del Gobierno Corporativo,
pueden encontrar dentro del apartado “Gobierno corporativo y politica de remuneraciones” de la
pagina web corporativa.

Combinamos nuestra banca tradicional, con presencia fisica a través de oficinas, con la banca digital
y multicanalidad que progresivamente va adquiriendo mas relevancia, por la sociedad y contexto
actual, eminentemente tecnolégico.

El Grupo tiene como misidn, satisfacer las necesidades de sus socios y clientes, con un alto grado
de responsabilidad social con el entorno que le rodea, que permita la creacién de valor de forma
sostenible.

Para el Grupo es preciso orientar los esfuerzos a una mejora continua de la eficiencia y la solvencia,
manteniendo nuestros rasgos identificativos y atendiendo a los origenes de banca cooperativa,
poniendo en valor nuestro modelo y sus aspectos diferenciales respecto a otras entidades
financieras.

El Grupo Cooperativo Solventia, tiene entre sus objetivos favorecer el desarrollo econémico, social,
y cultural de las regiones en las que esta presente, destinando parte de su beneficio a proyectos e
iniciativas de cardcter social, asistencial y sanitario, orientados a cubrir las necesidades basicas de
los colectivos mas desfavorecidos.
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Tenemos un modelo de negocio de banca universal, siendo piedra angular del mismo la relacion de
calidad y cercania con el cliente, mediante la identificacién de sus necesidades, poniendo a su
disposicidon una amplia oferta de productos y servicios adaptados a su demanda.

Los procesos de venta estan sustentados en el asesoramiento y en soportes de venta de elevada
calidad, complementédndose el modelo relacional con campafias de producto especificas que se
elaboran centradndose en el cliente.

Para el desarrollo de su actividad comercial, el Grupo cuenta con una amplia red de oficinas y
puntos de atencién, asi como con una extensa red de distribucién multicanal.

Es relevante e imprescindible para cualquier Entidad poder identificar en su caso, las diferentes
lineas de negocio que desarrolla dentro de su actividad habitual. Igualmente es necesario poder
aislar cada una de ellas con el objetivo de analizar, tanto el resultado econdmico que de las mismas
se pueda obtener, como su funciocnamiento autdnomo y especializado.

Un conocimiento exhaustivo de cada rama del negocio, nos ofrece una cantidad de informacién
gue es vital para poder corregir aquellas debilidades que se puedan poner de manifiesto y que de
otra forma pasarian desapercibidas. De igual manera nos dara a conocer donde se pueden dar
oportunidades de negocio de tal forma que aprovechando la posicion de fortaleza y la
infraestructura existente con la que cuenta la Entidad, se puedan potenciar aquellas en las que se
esté obteniendo una alta rentabilidad, asi como también, identificar aquellas otras lineas de
negocio en las que sea necesario intervenir para reforzar su rendimiento con un minimo esfuerzo.

El contar con apartados de negocios bien definidos permitird a lo largo del tiempo realizar una
gestién altamente especializada, auténoma, versatil y dindmica, basada en el manejo de datos
reales, demostrables empiricamente que puedan respaldar la toma de decisiones por parte de los
érganos competentes de la Entidad de forma agil ante los cambios que pueda experimentar el
mercado y con las maximas garantias posibles.

El Grupo basa su negocio fundamental en productos y servicios financieros tradicionales en los
segmentos de créditos, préstamos y recursos ajenos para Particulares, Pymes y Auténomos y
Administraciones Publicas.

Tras un exhaustivo anélisis, el Grupo ha definido las siguientes lineas de negocio:

Particulares Hipotecas.
Particulares Personal.
Particulares Consumo.

Empresas (Pymes y Auténomos)
Financiacién a largo plazo.

Empresas (Pymes y Autdonomos) Activo
Circulante.

Recursos Ajenos.

Banca Personal.
Medios de Pago.
Operador de Banca Seguros Vinculado.

Administraciones Publicas Inversidon
Crediticia.

Administraciones Publicas Recursos
Ajenos.
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Para facilitar la consecucidn de los objetivos establecidos en cada una de las lineas de negocio, la
Entidad dispone dentro de su organigrama de una Unidad de Negocio y una serie de Areas que se
relacionan a continuacién:

Enfocada a desarrollar productos y servicios adaptados a las necesidades tanto de clientes
particulares, como empresas e instituciones, poniendo a su disposicién una propuesta financiera
integral (ahorro, inversion en sus distintas modalidades, medios de pagos, etc...) acompafiado de
experiencia multicanal, primando la experiencia del cliente y la calidad en el servicio.

Desde el area de Agroalimentaria ofrecemos una amplia gama de productos, servicios y soluciones
para el sector agroalimentario, siendo nuestro compromiso la gestidn especializada y el
asesoramiento individualizado: gestionamos y tramitamos ayudas de la PAC, asesoramos e
informamos sobre todo tipo de ayudas y tramites relacionadas con la agricultura y la ganaderia,
ademds de comercializar cualquier tipo de seguro agricola, ganadero o forestal.

Desde esta drea de negocio se ofrecen soluciones de inversién a clientes particulares e
institucionales, con una arquitectura abierta en la seleccion de activos financieros. Ofreciendo asi,
una gestion eficaz, trato personal y productos adaptados a las necesidades del cliente atendiendo
a su horizonte temporal y perfil de rentabilidad/riesgo.

A través de Cajalmendralejo Operador de Banca-Seguros Vinculado, tenemos acuerdos de
comercializacion con distintas compafiias, que nos permiten ofrecer a nuestros clientes una amplia
gama de productos de seguros para garantizar su tranquilidad, y dar cobertura a todo tipo de
riesgos, tanto personales como familiares y a nivel de empresa.

Tanto desde la red de oficinas como por canales digitales se comercializan tanto productos de
prevision y ahorro (planes de pensiones, seguro de ahorro y rentas), como seguros de accidentes,
automovil, decesos, hogar, salud, vida, y seguros multirriesgo para empresas.

La Entidad decide crear especificamente y en el marco de nuestra responsabilidad social y firme
compromiso del Grupo con el entorno que le rodea, con objeto de paliary minimizar los efectos de
la exclusién social propiciada por la exclusién financiera especialmente en nuestra principal zona
de influencia que es Extremadura, el Area de Inclusién Financiera, desde el que se coordinan las
actuaciones orientadas a garantizar la adecuada prestacion de servicios financieros en mas del100
municipios de menos de 1.000 habitantes que sufrian la situacion de exclusién financiera y en los
que actualmente somos la Unica Entidad que presta servicios financieros englobando a una
poblacién en torno los 40.000 habitantes.
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El Consejo Rector del Grupo es el érgano responsable de definir el marco general de control interno
y de gestidn de riesgos, correspondiendo a la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos el apoyo al
Consejo respecto de la supervision de la eficacia del control interno, la auditoria interna, el
cumplimiento normativo y los sistemas de gestidn de riesgos, asi como, discutir con el auditor de
cuentas las posibles debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin afectar a su plena independencia.

Asimismo, la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos asesora al Consejo Rector sobre la propension
global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su estrategia en este ambito.

El marco de control interno del Grupo se adapta a las caracteristicas especificas del negocio del
Grupo, su complejidad y los riesgos asociados.

E! Consejo Rector promueve la implantacién de un modelo de control del riesgo sustentado en un
enfoque de tres lineas de defensa que asegura la adecuada segregacion de funciones en el ciclo de
gestién y control:

La primera linea la constituyen las unidades de negocio, que son responsables del control
en su dmbito y de la ejecucidn de las medidas en su caso fijadas desde instancias superiores.

La segunda linea la constituyen las unidades de control, el departamento de Cumplimiento
Normativeo y Riesgos. Esta linea supervisa el control de las distintas unidades en su dmbito
de especialidad transversal, define las medidas mitigadoras y de mejora necesaria y
promueven la correcta implantacién de las mismas.

La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revisién
independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y
proporcionando informacién independiente sobre el modelo de control. Como principales
funciones de Auditoria destacan las siguientes:

o Evaluacién de Ia eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno, velando por el
cumplimiento de la legislacién vigente y de las paliticas y normativas internas.

o Emisién de recomendaciones para solucionar las debilidades detectadas en los
procesos de revision, haciendo un seguimiento de las mismas.

Las funciones de control interno del Grupo se realizan desde la Unidad de Auditoria Interna y del
Departamento de Cumplimiento Normativo y Riesgos, que actlan de forma separada e
independiente y con una dependencia funcional de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y
jerarquica del Consejo Rector, como garantia de la autonomia e independencia de estas en el
ejercicio de sus competencias, verificando que las politicas, mecanismos y procedimientos
establecidos en el marco de control interno se apliquen correctamente en sus respectivas areas de
competencia.
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Examen y evaluacién de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno.

Revisidn de la aplicacidn y efectividad de los procedimientos de gestion de riesgos y de los
métodos de evaluacién del riesgo.

Evaluar el cumplimiento de los manuales de politicas, procedimientos y demas normas
internas de la Entidad, asi como proponer modificaciones a los mismos.

Efectuar el seguimiento permanente de la implementacion de las observaciones y
recomendaciones formuladas por el Consejo Rector, por la Comisidon Mixta de Auditoriay
Riesgos, por los Auditores Externos y por la propia Unidad de Auditoria Interna.

terna e interna y ayudar a la Entidad a
anticipar, planificar y adaptar los cambios en las regulaciones.

La vigilancia de la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos adoptados por la
Entidad, en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales, asi como la colaboracidn con
el Organo de Control Interno (OCl) y con el Representante ante el SEPBLAC en el
desempefio de sus funciones.

Identificacién, seguimiento y control de los riesgos a los que se encuentren expuestos las
entidades del Grupo: Riesgo de crédito, operacional, de liquidez, de interés, de mercado,
reputacional, entre otros.

Establecimiento y aplicacion de procedimientos adecuados para prevenir, detectar,
corregir y minimizar cualquier riesgo de incumplimiento de las entidades del Grupo.

Promover una cultura de cumplimiento en la Entidad.

Las actividades desarrolladas por el Grupo implican la asuncidn de determinados riesgos que deben
ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que se cuenta con
unos sistemas de gobierno, gestién y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Para ello se han definido unos principios basicos que guian el gobierno interno del Grupo:

Participacion y supervision activa de los érganos de gobierno del Grupo: el Consejo Rector
de la Entidad aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncién y
gestion de los riesgos, asegurdndose de la existencia de procedimientos, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Sélido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de gestidn del riesgo que,
potenciada desde el propio Consejo Rector, es comunicada a todos los niveles de la
organizacién, con una definicién clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o
posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacién, los procedimientos o los
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sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacién entre las
unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

Seleccién de metodologias adecuadas de medicidn de los riesgos: la Entidad cuenta con
metodologias estdndar adecuadas para la medicidn de riesgos (tanto de Pilar 1 como de
Pilar 2) que permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que
se expone.

Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacién adecuada entre |a rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

Politicas y procedimientos de reduccidn de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de sclvencia.

Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econdmico en el que
opera la Entidad.

Entre las iniciativas acometidas por el Grupo destaca la elaboracion, aprobacién e integracién en la
gestién de un Marco de Apetito al Riesgo (MAR) asi como un Plan de Recuperacién que contempla
los requerimientos establecidos, entre otros textos legales, por la Directiva UE/2014/59 (BRRD), la
Ley 11/2015, de recuperacion y resolucidon de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversién, publicadas el 18 de junio de 2015 y el Real Decreto-Ley 12/2015, de 6 de noviembre, por
el que se desarrolla la citada Ley.

Las Gltimas actualizaciones de ambos documentos fueron aprobadas por el Consejo Rector del
Grupo, habiendo sido presentado el segundo de ellos ante el Banco de Espafia de conformidad con
la legislacién vigente.

El Marco de Apetito al Riesgo (MAR) tiene por objeto establecer la cantidad y diversidad de riesgos
que, en base a la operativa y negocio, el Grupo puede tolerar para la consecucién de sus objetivos
estratégicos y de negocio. En funcién de los objetivos de negocio, se definen unos umbrales sobre
los riesgos asumidos, que han de tener en consideracidn el equilibrio entre rentabilidad y riesgo y
estar alineados con los objetivos estratégicos del Grupo.

Por su parte, el Plan de Recuperacion es el proceso que permite al Grupo detectar y gestionar
autdonomamente un eventual escenario de crisis con el objetivo de restaurar su posicién financiera.
En él se incluyen aspectos tales como la descripcion del Grupo, un marco de gobernanza especifico,
indicadores que permiten identificar [a ocurrencia de crisis (alineados con los utilizados en el MAR)
y el anélisis de las potenciales medidas que permitirian a la Entidad retornar a sus niveles objetivo.

£l Grupo, en el proceso continuo de identificacién de riesgos a los que se expone por el ejercicio
normal de su actividad, ha identificado los siguientes riesgos:

Estado de Informacion No Financiera

Diciembre 2024



Riesgo de crédito: representa las pérdidas que sufriria el Grupo en el caso de que un cliente
0 alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago, constituyendo
un riesgo relevante. Este riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo de concentracién,
el riesgo residual derivado de la utilizacién de técnicas de mitigacién y el riesgo de
liquidacién o entrega.

Riesgo operacional: representa la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia
de la inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos
externos. Incluye el riesgo tecnolégico, legal y de cumplimiento normativo.

Riesgo de tipo de interés estructural de balance: se define como la posibilidad de sufrir
pérdidas por el impacto negativo de las variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia
en funcién de la estructura y fecha de repreciacion de los activos, pasivos y operaciones
fuera de balance.

Riesgo de liquidez: consiste en asegurar que la Entidad dispondra en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién
de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad
para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

Riesgo de mercado: representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos
en los precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipo de cambio de monedas en la cartera
de negociacién de la Entidad. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de cambio estructural de
balance, definido como la posibilidad de sufrir pérdidas debido a movimientos adversos en
los tipos de cambio. El Grupo no cuenta con cartera de negociacién, ni histéricamente ha
mantenido posiciones clasificadas en esta cartera. De hecho, entre los principios generales
de gestion del riesgo de la Entidad, esta el relativo a la “prudencia” y se indica que el Grupo
tiene como principio no realizar actividades especulativas.

Riesgo de negocio: se define como la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de que se
produzcan hipotéticos hechos adversos (internos o externos) que afecten negativamente a
la capacidad de la Entidad de lograr sus objetivos y, como consecuencia de ello, a sus
beneficios (cuenta de resultado) y a su solvencia.

Riesgo reputacional: Es el riesgo derivado de una percepcion negativa por parte de los
clientes, contrapartes, accionistas, inversores y reguladores pudiendo afectar a la
capacidad para mantener o establecer, relaciones de negocio y continuar con el acceso a
las fuentes de financiacion.

Riesgo legal: Es el riesgo derivado de los cambios normativos que pudiesen afectar a la
entidad en sus distintos ambitos. Una mala adecuacidn normativa a dichas modificaciones
o nuevas regulaciones podrian derivar en sanciones para la Entidad.

Riesgo de sostenibilidad: identificacion de los riesgos fisicos, de transicién y de
responsabilidad que la entidad va integrando de forma paralela a como se va desarrollando
la normativa europea al respecto.

El riesgo relacionado con las TIC se define como cualquier circunstancia razonablemente
identificable en relacién con el uso de redes y sistemas de informacién que, si se
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materializa, puede comprometer |a seguridad de las redes y sistemas de informacién, de
cualguier herramienta o proceso dependiente de la tecnologia, de las operaciones y los
procesos o de la prestacion de servicios, al provocar efectos adversos en el entorno digital
o fisico de la Entidad.

Cabe destacar que el Grupo tiene establecido un Plan de Continuidad de Negocio que se define
como un proceso continuo de planificacién, desarrollo, verificacion e implementaciéon de
procedimientos y métodos de recuperacion ante situaciones de emergencia. Este proceso tiene por
objeto garantizar una eficiente y efectiva reanudacidén de las funciones vitales en caso de que se
produzca una importante interrupcién en los recursos informaticos y/o en las telecomunicaciones
en la sede de los servicios centrales y en las oficinas del Grupo, cumpliendo con las ventanas de
recuperacion que se establecen para cada una de las aplicaciones y servicios que se han
considerados criticos.

Adicionalmente, todas las Cajas que forman el Grupo tienen un Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal (SGCP) certificado por AENOR en base a la norma UNE 19601, aportando una
seguridad en la prevencién de delitos y reduccién de riesgos penales y de incumplimiento.

La adopcién en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico a nivel mundial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas persiguen el objetivo de avanzar hacia una economia
que mejore el futuro de nuestro planeta, estableciendo la Unidn Europea, a través del Pacto Verde,
el objetivo de convertir a nuestro conteniente en el primero en ser neutro en carbono para el afio
2050.

Con anterioridad, la Comisién Europea establecio diez acciones respecto a las finanzas sostenibles
mediante la elaboracién del Plan de Accidn sobre Finanzas Sostenibles, confirmado adicionalmente
por la Autoridad Bancaria Europea.

Desde sus origenes, Grupo Cooperativo Solventia ha mostrado un fuerte compromiso impulsando
actuaciones que fomentan la cohesion social, el crecimiento econdmico equilibrado y la
preservacion del entorno.

Los factores de sostenibilidad que se detallan a continuacién son cuestiones ambientales, sociales
y de gobernanza que pueden tener un impacto positivo o negativo en el desempefio financiero o la
solvencia de una entidad, soberano o individuo.

Relacionados con la reputacion corporativa de la entidad y su relaciéon con empleados, socios y
clientes y la sociedad en su conjunto.

Grupo Cooperativo Solventia desarrolla su actividad con alto grado de responsabilidad social en
aras de crear valor de forma sostenible, a través de la siguiente informacién:

Amplio _respaldo social. Avalado sus socios y clientes y una amplia red de oficinas,
incrementando de forma significativa su presencia, principalmente en Extremadura.
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Fuerte compromiso_con la inclusién financiera. El Grupo viene realizando importantes
actuaciones con el objeto de paliar el riesgo de exclusion financiera en Extremadura. Para
ello, desde 2018 ha implantado un programa de atenciéon a municipios que se habian
guedado sin servicio bancario tras el cierre de oficinas en la region.

Importante accidén social:

e Grupo Cooperativo Solventia dispone del Fondo de Educaciéon y Promocién como
herramienta para destinar una parte de los beneficios a fines sociales.

e Destaca, adema3s, la labor de la Fundacién Cajalmendralejo cuya misidn es llevar a cabo
iniciativas para facilitar la vida de las familias en nuestro entorno mas cercano.
Realizando, entre otras, siguientes actividades:

Importante apuesta por la educacién financiera fomentando el uso de las nuevas
tecnologias.

Contribucién al desarrollo de las familias v al tejido empresarial a través de la financiacién
a clientes y empresas.

Contribucidn fiscal generada por la actividad econémica que el Grupo desarrollay que tiene
notable impacto econémico en sus territorios de actuacion.

Impacto directo en proveedores y servicios con apuesta clara en proveedores locales.

Contribucidn al bienestar de sus empleados, generando empleo estable y de calidad.
Participaciéon en el capital de sociedades de la regién.

Fijacién de la poblacién en las zonas rurales mas despobladas.

Los riesgos de gobernanza pueden venir derivados de un incorrecto desempefio del gobierno
corporativo.

Para ello, Grupo Cooperativo Solventia dispone de un modelo de gobierno interno y toma de
decisiones en el ambito de la estrategia y gestidn de riesgos robusto y alienado con las mejores
practicas sectoriales.

Es un sistema mediante el que se garantiza una gestién sana y prudente del Grupo, incluyendo el
adecuado reparto de funciones en la organizacion y prevencién de conflictos de intereses acorde a
las Directrices EBA/GL/2021/05, tal y como aparece reflejado en el epigrafe 1.3. “Gobierno
Corporativo” y en el epigrafe 1.5. “Marco de Control Interno”.

Los riesgos ambientales se asocian a riesgos potenciales provocados por el deterioro del medio
ambiente o cambio climatico. Engloba los riesgos medioambientales y climaticos.
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En lo que respecta al Grupo los riesgos fisicos y de transicién se podrian materializar a través de su
impacto en los riesgos de crédito, liquidez, operacional y reputacional.

La economia espafiola ha mantenido a lo largo del afio un ritmo muy sélido de crecimiento, con
avances iguales o superiores al 0,8% trimestral en los tres primeros trimestres del afio 2024. Los
pilares del crecimiento, sin embargo, han ido cambiando. En el primer trimestre, el sector exterior
fue el principal protagonista, gracias a una recuperacién del comercio exterior de bienesy al buen
desempefio del sector turistico y de las exportaciones de servicios no turisticas. Posteriormente,
tanto el consumo privado como el consumo publico se consolidaban como los principales factores
explicativos del avance de!l PIB, compensando la debilidad de la demanda externa.

Para el cuarto trimestre, los indicadores adelantados sugieren continuidad de esta buena dindmica,
donde la demanda interna seguira impulsando la actividad en el dltimo trimestre del afio.

La demanda interna ha sido el principal motor de crecimiento. La moderaciéon de la inflacién y la
consecuente recuperaciéon de los salarios reales, la relajacion de la politica monetaria y la
actualizaciéon de las rentas de los empleados publicos han sido los factores determinantes de la
recuperacion del consumo, tanto publico como privado. Por el contrario, la inversién se ha
mantenido débil a lo largo del afio, sin terminar de aportar significativamente al crecimiento.

La rentabilidad de los bancos espafioles alcanzd un nuevo maximo, impulsada por unos altos niveles
de los margenes de intermediacidn y de las provisiones para insolvencias. En 2025, el reto consistird
en recuperar el crecimiento constante de los préstamos, ajustando al mismo tiempo los ingresos
hacia un mayor compeonente de comisiones, a medida que los margenes de intermediacion
empiecen a reducirse.

Los principales factores que pueden afectar a la futura evolucién de! Grupo Cooperativo Solventia
se pueden resumir a continuacién:

Recorte de los tipos de interés y su afectacidn al margen de intermediacién.

Presidon regulatoria y los cambios que la misma introducirad en la concepcién del negocio
tradicional.

La entrada en vigor del Reglamento sobre Resiliencia Operativa Digital (DORA) exige a las
entidades contar con sistemas de gestidn de riesgos tecnoldgicos sélidos, en respuesta a
los crecientes ciberatagues y los restantes riesgos tecnoldégicos.

Transformacién digital y los riesgos derivados de ella como la ciberseguridad y la amenaza
de nuevos competidores (Fintech).

Las finanzas sostenibles. Las entidades financieras deben asumir su papel principal para
conseguir una transicion ordenada a una economia descarbonizada. Ello pasa por el
desarrollo de una taxonomia completa y datos de calidad que permita modelizar los riesgos
y reportarlos.

E! modelo de negocio del Grupo, basado en la multicanalidad (oficinas y banca digital), estd
demostrando en los ultimos ejercicios su fortaleza. A pesar del entorno, el Grupo ha logrado
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mantener e incluso reforzar su posicionamiento en su drea de actuacién tradicional. La cercaniay
el conocimiento de la clientela han demostrado ser factores diferenciales, tal y como atestiguan los
principales indicadores financieros del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con una sdlida posicion de capital, liquidez y coberturas que le
sitla en una posicion privilegiada para cumplir con los requisitos regulatorios. También destaca por
unos niveles de morosidad bajos en comparacién con el sector.

El Grupo identifica como una oportunidad el cierre de oficinas por otras entidades, especialmente
en Extremadura, que nos permitirda aumentar la cuota de mercado ampliando la presencia en
nuevos territorios que presentan oportunidades y en las que otras entidades han decidido dejar de
invertir. Del mismo modo, esta situacién representa también una oportunidad de mostrar nuestro
firme compromiso con nuestro territorio, facilitando la inclusion financiera en poblaciones que se
han visto desprovistas de atencién presencial.

Adicionalmente, se identifica como una oportunidad, nuestra presencia en Madrid a través del
Banco de Depésitos, que nos abre una oportunidad de captacién de nuevo negocio.

El Grupo Cooperativo Solventia identifica los aspectos que influyen en la capacidad de generar valor
por el Grupo y que son de interés para los colectivos y personas con los que los mismos se
relacionan. En este sentido, se ha realizado un andlisis para identificar aquello aspectos que,
conforme a las directrices de los Estdndares GRI (Global Reporting Initiative), son mas relevantes
para sus distintos grupos de interés.

Como consecuencia de la publicacién de la Ley 11/2018, este analisis se ha alineado de una forma
mas clara con los riesgos no financieros identificados en el Grupo, de forma que el resultado de la
identificacién de aspectos relevantes refleja qué riesgos son mas materiales tanto desde la
perspectiva interna, como desde la perspectiva de los grupos de interés.

Para evaluar si un tema es material en el contexto de la sostenibilidad, se ha contemplado una
combinacion de factores internos y externos al Grupo. Toda referencia a la materialidad contenida
en este Estado de Informacion No Financiera (EINF) se ha de entender relacionada con el ambito
de la sostenibilidad.

El Grupo ha definido su matriz de materialidad para la identificaciéon de cudles son los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza mas relevantes o materiales para los grupos de interés y
para la estrategia empresarial. De este modo, se identifican los impactos de la Entidad en dichos
grupos de interés, y permite reflexionar en cémo gestionarlos. El andlisis de materialidad se
fundamenta en identificar y priorizar las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
prioritarias para los clientes, socios, empleados o proveedores, asi como para la estrategia de la
Entidad segun su potencial impacto en la misma.
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Prioridad Tema Ambito

Apoyo al entorno rural Social
Inclusidn social y financiera Social
Apoyo a la sociedad y a la economia en momentos de crisis Social
Tecnologia al servicio de las personas Social
Contribucién al desarrollo econémico y el progreso social Social
comercializacidn responsable y transparente Gobernanza
ALTA Proteccidn de datos Gobernanza
Estrategia de la Entidad Gobernanza
Rentabilidad, solvenciay gestién de riesgos Gobernanza
Comunicacidon responsable Gobernanza
Salud y seguridad de las personas Social
Desarrollo de personas Social
Calidad del servicio de atencién al cliente Gobernanza
Etica, integridad y buen gobierno Gobernanza
Atencién presencial y accesibilidad Social
Igualdad, diversidad y conciliacién Social
Misidn, visidn y valores de la Entidad Gobernanza
Finanzas sostenibles Ambiental
MEDIA Sistema de gestién ambiental Ambiental
Modelo comercial Gobernanza
Estrategia en sostenibilidad Ambiental
Compras responsables Ambiental
Transparencia fiscal y contribucién tributaria Social
Educacién y concienciacién medioambiental Ambiental

De esta manera, los riesgos no financieros mas relevantes para los grupos de interés del Grupo, que
pueden influir en sus evaluaciones y decisiones de forma mas significativa, son los derivados de
“Informacién de la Sociedad” (especialmente en relacién con los “Consumidores”) y de “Luchas
contra la Corrupcién y el Soborno”, teniendo en cuenta la actividad financiera a la que se dedica el
Grupo. Ademas, teniendo en cuenta su condicidén de Entidad de Crédito que emplea a un nimero
significativo de personas, todos los aspectos asociados a “Cuestiones Sociales y Relativas al
Personal” adquieren un caracter relevante.

No obstante, teniendo en consideracidon igualmente su condicién de entidad financiera, los
aspectos relativos a “Cuestiones medioambientales” y al “Respeto de los Derechos Humanos” se
considera que tiene menor impacto, al menos de manera directa, de cara a los grupos de interés
del Grupo. Concretamente, en lo que respecta a las cuestiones medioambientales, se consideran
que no son relevantes para la actividad del Grupo las siguientes: efectos actuales y previsibles de
las actividades del Grupo en el medio ambiente, contaminaciéon atmosférica, sonora y luminica,
consumo de materias primas y cuestiones de biodiversidad.

En lo que respecta a las cuestiones sobre respeto de los Derechos Humanos, no resulta relevante
conforme a la actividad del Grupo el desglose de informacidn relevante en relacion, por ejemplo,
con la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, o con la abolicidn efectiva del trabajo infantil.
En la descripcion de estas cuestiones en el presente EINF, teniendo en cuenta su importancia
relativa, no se han aportado indicadores de informacién cuantitativa.

En los Gltimos afios ha cobrado relevante importancia el concepto de materialidad de los riesgos
climaticos y medioambientales. Habitualmente la materialidad se trata de un enfoque relacionado
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con el impacto econdmico que puedan acarrear el suceso de eventos meteorélogos adversos o la
implantacién de medidas politicas de accién climatica, principalmente.

Desde sus inicios, las entidades del Grupo han tenido un fuerte compromiso con los riesgos
derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental, ostentando un marcado
compromiso con sus territorios de origen. La actividad se ha basado en la prestacidn de servicios a
distintos sectores de actividad, con especial atencién al sector agricola y ganadero, que se ha
desarrollado de forma cada vez mas sostenible.

La Entidad ha empezado a medir su exposicidn a los riesgos fisicos y de transicion en sus carteras
mas significativas, principalmente, para la cartera de garantias inmobiliarias y las carteras de crédito
e inversién mayorista.

La Entidad ha realizado una evaluacion del nivel de exposicién de sus principales carteras de
inmuebles.

Dicho ejercicio se sustenta en la identificacién, en base a su ubicacién geografica, de la
vulnerabilidad de cada uno de los inmuebles a diferentes tipologias de riesgo fisico, principalmente,
aquellas con un mayor potencial de impactar la geografia donde opera la Entidad. Ademas, este
analisis distingue entre eventos de riesgo fisico agudo y crénico, ademas de desprender resultados
a nivel inmueble, geografia y cartera.

En concreto, los ejercicios llevados a cabo analizan la exposicion de las carteras a los siguientes
riesgos fisicos:

o Riesgos fisicos agudos: aguellos originados por eventos climaticos extremos cuya frecuencia e
intensidad aumentaria debido al deterioro del medioambiente y el calentamiento global.

o Riesgo de estrés hidrico: cuando la demanda de agua es mas alta que la cantidad disponibie
durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido por su baja calidad.

o Riesgo de inundacién fluvial: posibles pérdidas humanas, ambientales, econdémicas vy
materiales que se ocasionan por consecuencia del desbordamiento de un rio.

o Riesgo de incendio: pérdidas asociadas a la probabilidad de que ocurra un incendio en una
determinada zona.

e Riesgos fisicos crdnicos: aquellos que resultan de un cambio a medio y largo plazo de los
patrones climaticos, especialmente debido al aumento generalizado de las temperaturas.

o Riesgo de inundacidn costera: ocasionada por el incremento del nivel del mar.

o Riesgo de desertificacidn: degradacién de la tierra por causas asociadas a la sequiay a la
falta de agua.
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Con lo que respecta a [os impactos materiales del riesgo climéatico en la entidad a través del riesgo
de transicién en la cartera de empresas, la aproximacion que estd siguiendo el sector bancario y los
organismos reguladores y supervisores, es la de analizar la cartera tratando de identificar el nivel
de concentracién en aquellos sectores considerados como mas contaminantes por ser intensivos
en sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

Una vez identificados los factores de riesgo que mas pueden impactar a la Entidad en base a su
modelo de negocio, y sus vias de materializacion mas factibles, y conociendo la exposicion de las
carteras de inmuebles y de la cartera de empresas a los riesgos climaticos y mediocambientales, se
ha realizado un primer andlisis cualitativo acerca de la materialidad de las principales
combinaciones entre los factores de riesgo climéatico identificados y las categorias de riesgo
financieros y no financieros mas tradicionales.

Este analisis se ha llevado a cabo para tres horizontes temporales: corto plazo, gue incluye los
préximos tres afios; medio plazo, incluyendo los préximos 7 afios y; largo plazo, que incluye un
periodo mas amplio hasta 2050. Esto es asi por el caracter largoplacista de los riesgos climéaticos y
mediocambientales, donde el impacto de estos es incierto y dependera en gran medida de las
acciones llevadas a cabo y su eficacia.

A la hora de desarrollar nuestra actividad, en el Grupo Cooperativo Solventia, tenemos muy
presentes el cuidado del medioambiente. Tal es la implicacién, que se llevan a cabo diferentes
propuestas conforme a la capacidad y alcance de nuestra actividad. Estas medidas estan
encauzadas a prevenir o mitigar el impacto ambiental de la actividad, y a salvaguardar el medio
ambiente.

A lo largo de 2024, no se han recibido notificaciones respecto a algin tipo de incumplimiento
medioambiental, siguiendo la tendencia de afios anteriores.

El impacto ambiental directo de la operativa bancaria ha sido tradicionalmente considerado como
bajo. Nuestra responsabilidad recae en nuestras politicas de financiacion e inversion. La
sostenibilidad es relevante para el Grupo, pues a través de la canalizacién de fondos a empresas
gue gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y sociales asociados, podremos incidir en
gestionar mejor los riesgos ambientales y capacitar a nuestros clientes hacia el camino de una
estrategia sostenible en sus negocios.

El Grupo Cooperativo Solventia, viene realizando en los ultimos afios determinadas acciones
encaminadas a mejorar su compromiso con el medioambiente, para lo cual estd tomando
determinadas medidas encaminadas a lograr l[a méxima eficiencia energética que contribuyan a
reducir la huella de carbono minima que la actividad bancaria desarrollada por el Grupo genera.
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La actividad bancaria en si misma, no genera un impacto relevante en materia de contaminacion
luminica y sonora y por tanto la misma no se considera relevante. Al tratarse de una actividad de
servicios la desarrollada por cada una de las Cajas que conforman el Grupo Cooperativo Solventia,
ésta no requiere de grandes consumaos energéticos y por tanto nuestra huella de carbono queda
limitada a emisiones indirectas como consecuencia del propio consumo eléctrico, asi como a fugas
residuales de gases refrigerantes propias de algunas mdquinas climatizacion.

Todas nuestras oficinas se sitlan en entornos urbanos, por lo que el Grupo Cooperativo Solventia
destaca por el escaso impacto medioambiental producido.

Por lo tanto, mas alla de optimizar dichos consumos, nuestra aportacion en la reduccion de la huella
de carbono en nuestro entorno se vincula particularmente a la financiacion sostenible a nuestros
clientes.

Del mismo modo, desde hace afios las Cajas que integran el Grupo Cooperativo Solventia, vienen
sustituyendo todas sus maquinas de climatizacién por maquinas con maxima calificacidn energética
tanto para refrigeracion como para calefaccion. Para la carga de estas mdquinas, los fabricantes,
estan utilizando refrigerantes naturales, como diéxido de carbono, amoniace anhidro y propano,
ya que éstos no dafian el medio ambiente y tienen poco o ningln potencial de agotamiento de
ozono.

Dentro del Grupo Cooperativo Solventia, de forma continua, se realizan reformas en su red de
oficinas encaminadas a reducir nuestro impacto ambiental, buscando siempre la férmula mas
eficiente, que combine una estructura moderna (espacio, distribucién, calidad de [os materiales)
con medidas que respeten el medio ambiente (luz natural, luminaria de bajo consumo y baja
rotacion, maquinas de climatizaciéon de maxima calificacion en eficiencia energética, mejores
aislamientos en puertas y ventanas, etc).

En los Gltimos afios, el Grupo ha llevado a cabo varias reformas en algunas de sus oficinas,
destacando el edificio donde se ubica la sede de Caja Rural de Cafiete de las Torres {(Cérdoba) y la
obra integral realizada en el edificio del Paseo San Francisco de Badajoz, donde se ubica la sede
financiera de la Entidad Cabecera del Grupo. La nueva sede del Banco de Depositos, que se
encuentra en el distrito financiero de la capital de Espafia, en el Paseo de la Castellana 120, se trata
de unas instalaciones de 2.000 metros cuadrados habilitadas y dotadas con todos los medios
humanos y tecnolégicos para operar con plena normalidad en los mercados financieros.

En todas estas reformas, se han incorporado medidas especificas para mejorar el impacto
ambiental de estos edificios como son:

Instalacion de luminarias LED de bajo consumo.
Ampliacidén de ventanales para obtener mayor luz natural.

Mejor aislamiento térmico para una mejor eficiencia energética y reduccion del ruido
exterior, consiguiendo con ello un ambiente de trabajo agradable en su interior.

Ademas, todas nuestras oficinas cuentan con sistemas de iluminacién con temporizadores para el
control de las horas de alumbrado en el exterior, tanto de la fachada como de los rétulos
publicitarios.
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Durante 2023, y cumpliendo con nuestras obligaciones detalladas en el Real Decreto 56/2016, de
12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, se ha realizado una Auditoria
Energética en las oficinas de la Entidad. Esta nos permite conocer el estado actual de nuestras
instalaciones en materia de consumo y eficiencia energética, proponiendo y adoptando las mejores
medidas de reduccion para cada delegacién. Con estas actuaciones se pretende promocionar el
ahorro energético, la reduccién de las emisiones de efecto invernadero, y contribuir en la
consecucion de los objetivos fijados desde Europa en materia de eficiencia energética.

En linea con la contaminacién atmosférica, luminica y sonora, el Grupo Cooperativo Solventia por
el tipo de actividad que desarrolla, genera un escaso volumen de residuos, principalmente de papel,
consumibles, aparatos electrénicos y eléctricos. Para una mejor gestiéon de su destruccién y/o
reciclaje, el Grupo cuenta con empresas de servicios externas que cumplen con la normativa de
deshecho de residuos conforme a la Ley vigente.

Para reducir los consumos de residuos de papel y de aparatos eléctricos y electrénicos, el Grupo
tiene implantadas las siguientes iniciativas:

1. Utilizacion de la firma digital, que contribuye gradualmente a la eliminacién del papel
dentro de la operativa habitual gue mantenemos con nuestros socios y clientes.

2. De igual forma, se ha canalizado la emisién de correo fisico a clientes a través de nuestra
banca electrénica. Esta accién ha supuesto igualmente un ahorro importante en papel,
sobres, consumibles, electricidad, archivo, recursos humanos, coste postal.

3. Se cuenta con un sistema de gestion de listados digital que supone la reduccién de papel
impreso, reduciendo considerablemente el consumo de consumibles-téner, electricidad,
espacio en archivo y recursos humanos (economia sostenible con el medio ambiente).

El Grupo Cooperativo Solventia, por nuestro volumen y forma de actuar, no generamos mucha
basura electrénica. La gestion de estos residuos se realiza a través de un gestor autorizado (Hormiga
Verde, Minusbarros Reciex y Bigmatic).

200135-61*] Aparatos de informdtica
[ ,] p e N icay [160213-51*] Pequefios aparatos con componentes
telecomunicaciones pequefios con componentes 521Kg K i 86Kg
. peligrosos y pilas Incorporadas
Peligrosos
[160213-21*] Monitores y pantalfas CRT 40Kg [160214-52] Pequefios aparatos (resto) 183Kg
200136-62] Equipo de inf aticay tel icaciones
[160213-22*] Monitores y pantallas: No CRT, no LED kg || 1 Equipo de informtica y telecomunicaci 418Kg
grandes y pequefios.
{160214-23] Monitores y pantallas LED 212Kg  }{080318] TONER NO PELIGROSO 6Kg
200121-31*] L& ras de descarga (H lamparas
(20 ] Lampa escarga (Hel v P S3Kg [191202] Metales férreos 105Kg
fluorescentes
160213-41*] Grandes aparatos con componentes
t ) 1 P mP 261Kg  [[191203] Metales no ferreos, cobre de cables, aluminio... 4Kg
Peligrosos
[160214-42) Grandes aparatos {resto) 971Kg
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En relacidn con la actividad del Grupo, tratamos de mitigar nuestra huella ambiental fomentando
un uso eficiente y adecuado de los recursos. El principal consumo energético del Grupo es la energia
eléctrica y los principales recursos utilizados son el material de oficina y los equipos informaticos.

El consumo de agua que se realiza en las oficinas del Grupo, se usa principalmente para la limpieza
y mantenimiento de sus instalaciones, asi como para el consumo de clientes y empleados. Los
sanitarios instalados tanto en los Servicios Centrales como en la red de oficinas, cuentan con un
sistema de doble descarga, que permiten un uso mas eficiente del agua. El tipo de actividad
desarrollado, actividad financiera, implica un bajo consumo de este recurso.

Actualmente, tanto la entidad cabecera del Grupo como el resto de Cajas que lo integran, cuentan
con la gestion de una empresa de asesoramiento energético, que continuamente se encuentra
analizando la gestidn y validacidn de facturas, consumo por punto de suministro, adecuacién de
potencias contratadas, propuestas de mejora continua y de ahorro energético, etc.

A continuacidn, se detalla la evolucidon del consumo eléctrico de los dos Gltimos afios:

LUZ3 1.584.341
2024 1.607.224 1,57%

El Grupo se encuentra inmerso en planes de mejora con el objetivo de reducir el consumo eléctrico
y conseguir una mayor eficiencia en sus instalaciones (sustitucién de luminarias a tipo led,
sustitucién de aparatos de refrigeracion por equipos de mayor eficiencia y menor consumo, etc.).
El incremento experimentado en el ejercicio 2024 con respecto al ejercicio anterior, se debe al
aumento del nimero de puntos de suministro.

Actualmente el Grupo Cooperativo Solventia, cuenta con mas de un proveedor de energia eléctrica,
lo que hasta ahora nos ha permitido diversificar el origen de [a energia, asi como obtener precios
mas competitivos.

En el Grupo, los clientes disfrutan de tarjetas sostenibles fabricadas con plastico 100% reciclado, lo
que significa que reducen su impacto medioambiental al minimo.

En los datos que se muestran a continuacién, se observa una continua reduccién principalmente en
los scbres y el papel, que demuestran la gestién realizada en cuanto a la canalizacion del correo
fisico a correo web, la digitalizacidén de listados e informes y la contribucidn cada vez mayor al
objetivo de ahorro de papel con la utilizacidn de tabletas de firma.
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Adicionalmente, se estd potenciando el uso de la banca digital (App y Cajalnet) para la realizacidn
de las operaciones mas comunes que no requieren el desplazamiento a una oficina de la red.

lgualmente se estad fomentando el uso del correo web para la eliminacidn progresiva del correo en
papel y evitar su consumo.

La responsabilidad del sector financiero, y en particular del Grupo Cooperativo Solventia, al
respecto de la mitigacién y adaptacién a las consecuencias del cambio climatico no reside tanto en
la gestién de sus propios impactos directos ya que la actividad no tiene este impacto con tal
magnitud, sino en la capacidad de influir en este sentido a terceros que si pueden tener una
incidencia mayor.

En el Grupo Cooperativo Solventia, somos conscientes y estamos especialmente sensibilizados con
la importancia de la gestién del riesgo de cambio climatico y de la biodiversidad.

En este sentido, se prestan servicios y se comercializan productos directamente orientados a
cumplir con los Principios y Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) descritos en el Acuerdo de
Paris {(UNFCCC 2015) por el Consejo de Europa.

Desde el Grupo se proporcionan servicios financieros a los distintos segmentos de poblacién y
sectores de actividad, pero se presta una especial atencién al sector agrario y agroalimentario,
como uno de los principales motores de nuestra economia.

Entre los servicios que se ofrecen a este sector, se encuentra la gestion y tramitaciéon de expedientes
de ayudas PAC. Para ello, tenemos suscrito convenios de colaboracion con la Consejeria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacién y Territorio de la Junta de Extremadura y con la Consejeria
de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural de la Junta de Andalucia (organismos gestores de las
ayudas) que permiten la tramitacion de las solicitudes a agricultores y ganaderos, previa
autorizacién de los mismos.

Por otra parte, el Grupo tiene formalizados otros acuerdos de colaboracién tanto con la referida
Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblaciény Territorio de la Junta de Extremadura, como
con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, con la Sociedad Estatal de Caucién Agraria
(SAECA) y con distintas Sociedades de Garantia Reciproca, orientados, entre otros objetivos, a
ofrecer a nuestros clientes lineas especiales de financiacién en condiciones financieras
especialmente ventajosas y con bonificaciones de interés que faciliten la inversion en explotaciones
agricolas, la modernizacién de explotaciones desde el punto de vista tecnolégico, la sustitucion de
energias convencionales por energias renovables, la incorporaciéon de jovenes agricultores, y
especificamente la incorporacién de la mujer a la agricultura.

En este sentido y como ejemplo, con nuestra adhesién al convenio con el Ministerio de Agricultura
en el marco del Instrumento Financiero de Gestién Centralizada IFGC, se ofrecen lineas especiales
de financiacién también orientadas a dar cobertura y facilitar la incorporacién y mejoras de las
explotaciones en los mismos términos referidos anteriormente.

También se promueve y facilita desde el Grupo financiacién en condiciones mas ventajosas y
bonificada de proyectos de inversién y que cumplan con los ODS, a través del Programa de Impulso
industrial que se enmarca dentro del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.
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Por ultimo, y también en relacidn con los productos y servicios comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el Grupo Cooperativo Solventia ofrece la posibilidad a nuestros clientes
de invertir en un amplio abanico de fondos de inversidén con gestién sostenible.

La seleccidn de fondos de inversién queda categorizada en nuestro Grupo conforme al "Reglamento
de Divulgacién de finanzas sostenible” (denominados SFDR), quedando los productos
comercializados clasificados en tres categorias en base a la referida normativa:

o Article9 —Sustainable: Productos que tienen un objetivo de inversién sostenible.

o Article8 —General ESG: Productos que promueven caracteristicas medioambientales o
sociales.

o Article6 —Allfunds (not stated): Productos no sostenibles.

En 2020 la Unién Europea adoptd el Reglamento de Taxonomia, que permite identificar qué
actividades se consideran sostenibles. Este Reglamento establece que las empresas sujetas a la
Directiva de Divulgacion de Informacién no Financiera (NFRD), incluyendo las sociedades
financieras, tendremos que publicar cémo nuestra actividad esta alineada a la taxonomia.

Las entidades tenemos que publicar la proporcién en sus activos totales de exposiciones a
actividades econdmicas elegibles y no elegibles segtin la taxonomia.

La taxonomia de la UE constituye un lenguaje comtn para determinar las oportunidades de
inversién en proyectos y actividades econdmicas que aporten una contribucién a los objetivos
climaticos y ambientales, y ayuda a orientar las operaciones hacia la sostenibilidad. En definitiva, el
objeto del Reglamento sobre Taxonomia es establecer los criterios para determinar si una actividad
econdmica se considera medioambientalmente sostenible a efectos de fijar el grado de
sostenibilidad ambiental de una inversidn.

El Grupo ha establecido una correlacion entre los grupos de CNAEs en vigor y los cédigos NACE de
la taxonomia de la UE y en concreto, a los que hace referencia en relacién con la mitigacién y la
adaptacién del cambio climatico.

A continuacién, pasamos a detallar los importes de las distintas carteras del Grupo indicando los
importes elegibles y no elegibles. El articulo 1 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la
Comisidn, de 6 de julio de 2021 define qué se entiende por actividad econdémica elegible segun la
taxonomia {5) y por actividad econdmica no elegible segtn la taxonomia (6).

El ratio de elegibilidad debe referirse a las principales actividades de préstamo e inversién de las
entidades de crédito, que comprenden préstamos, anticipos y valores representativos de deuda,
asi como a sus participaciones de capital, para reflejar la medida en que dichas instituciones
financian actividades que se ajustan a la taxonomia.
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Importes en miles de euros

Activos financieros no destinados a negociacié..
valorados obligatoriamente a valor razonable 12.547 0 9.937 0,00 9.937 0,00% 0,00%
con cambios en resultados
" " - ;
Activos ﬁr.lanueros designados a valor razonable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
con cambios en resultados
i fil i I
Adtivos financieros a valor razonable con 132785 124.265 55.223 305 54.918 0,02% 0,01%
cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado 2.496.537 520.435 1.533.344 727.440 805.904 45.51% 17.12%
e N 1.bUD.BLL u,uu uuu [TRVY) uuu
negociacion y efectivo y bancos centrales)
TOTAL ACTIVO 4.248.691 644.700 1.598.504 722.745 870.759

Se excluyen del cdiculo del ratio los Bancos Centrales y las Administraciones Publicas
(Valores Representativos de Deuda).

Se consideran elegibles para el calculo del ratio las exposiciones en préstamos y anticipos
para Sociedades No Financieras y Hogares a los que se le ha establecido una correlacién
entre los grupos de CNAEs y los cédigos NACE de la taxonomia de la UE. Adicionalmente se
consideran como elegibles los préstamos para la compra de vivienda.

No se consideran elegibles para el calculo del ratio los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de Entidades de Crédito, Sociedades Financieras y Sociedades
No Financieras. Tampoco se consideran elegibles los préstamos y anticipos de
Administraciones Publicas, Entidades de Crédito y Sociedades Financieras asi como los
saldos de Sociedades No Financieras y Hogares que no tengan la conversién CNAE-NACE.

El principal objetivo de la Politica de Remuneraciones es alinear los objetivos de los empleados con
los intereses a largo plazo de la Entidad. Por ello, la valoracidon de los componentes de la
remuneracion basados en el rendimiento se centrard en los resultados a largo plazo y tendra en
cuenta todos los riesgos vivos asociados a esos resultados.

La valoracidon de los resultados se realizara, siempre y cuando sea posible, en un horizonte
plurianual, garantizando de esta manera que se atiende a los resultados a largo plazo y que el pago
efectivo de los componentes basados en el rendimiento se reparte a lo largo del ciclo econdmico
subyacente de la Entidad y sus riesgos empresariales.

De conformidad con la normativa vigente, convenientemente adaptada a la organizacion interna,
el tamafio, la naturaleza, el alcance y la complejidad de las actividades del Grupo, la politica
retributiva se rige por los siguientes principios:

» Fomento de una gestidn adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncidn de riesgos
incompatibles con el perfil aprobado por el Consejo Rector.

» Alineacion con la estrategia empresarial, los valores y los intereses a largo plazo de la
Entidad, disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.
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> Aprobacién y revision periddica por parte del Consejo Rector de los requisitos generales de
la politica, que debe garantizar su efectiva y correcta aplicacién.

» Evaluacién periddica interna e independiente.

> Segregacién e independencia de las funciones de asuncién y contro! de riesgos, debiendo
esta Gltima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcién de la
consecucién de los objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de los
resultados de las dreas de negocio que controle.

» Supervision por parte de la Comision de Nombramientos y Remuneraciones de la
remuneracion de los directivos encargados de la gestién de riesgos y con funciones de
cumplimiento.

» Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la
equidad interna y la competitividad externa.

» No discriminatoria en cuanto al género, entendida como aquella basada en la igualdad de
retribucion entre trabajadores y trabajadoras para un mismo trabajo o para un trabajo de
igual valor.

En el marco citado, el Grupo dispone de una Comision de Nombramientos y Remuneraciones cuya
composicién cumple los requisitos establecidos por la Ley 10/2014 de ordenacién, supervisiéon y
solvencia de entidades de crédito.

Dicha Comisién desempefia las funciones que marca la Ley 10/2014 de ordenacién, supervision y
solvencia de entidades de crédito y el Real Decreto 84/2015 de 13 de febrero que desarrolla la
citada ley.

El Grupo entiende que, de acuerdo con su actual estructura de control y gestién del riesgo, ninguna
persona puede tomar decisiones en materia de riesgos que puedan poner en peligro la organizacion
en su conjunto, sus resultados o su base de capital, ya que se exige que las decisiones se adopten
por las instancias competentes en funcién de un esquema de delegacién establecido.

El sistema de remuneracién de la Entidad se estructura del siguiente modo:

» Una retribucidn fija determinada sobre la base de la actividad del empleado de manera
individual, incluyendo la responsabilidad y el nivel de complejidad del trabajo desarrollado,
asi como el desempefio. Una parte de la remuneracidon fija se encuentra ligada a
determinados complementos unidos al puesto, que no son de caracter consolidable ni
exigible, y cuya percepcién cesa, simultdnea y automdticamente en el momento en que se
dejan de desempefiar las funciones asignadas, pudiendo ser estos, aumentados,
disminuidos o incluso anulados por la Entidad, cuando ésta de forma unilateral asi lo
considere. De esta forma, la retribucién se encuentra alineada con la funcién desempefiada
por el trabajador dentro de la organizacién.

» La Retribucién Variable Anual estd basada en objetivos de caracter cuantitativo y
cualitativo. Estos objetivos incluirdn los resultados de la Entidad, de Ias unidades de negocio
y del empleado, y tendra en cuenta los riesgos asumidos.
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En el caso de las unidades de control, el método para determinar la Retribucién Variable
Anual no deberd comprometer su objetividad e independencia, ni crear conflictos de
interés en su funcidon de asesoramiento a la Comision de Nombramientos y
Remuneraciones. En este sentido, esta remuneracidn debera estar basada en objetivos
especificos de la Unidad y no debera determinarse en virtud del rendimiento financiero
individual del area de negocio sujeta a control o supervisién.

En términos generales, la retribucidn variable tiene caracter flexible y en ningln caso se
considera consolidable.

Las principales caracteristicas de la Retribucidn Variable Anual en relacién con su alineacion
al riesgo son las siguientes:

o Horizonte temporal: para la evaluacidén del desempefio y el riesgo se tendran en
consideracion los riesgos presentes y futuros en que puedan incurrir los empleados,
unidades de negocio o la Entidad en su conjunto.

o La Retribucién Variable Anual incluird parametros vinculados con los riesgos vy el
desempefio de la unidad de negocio de que se trate, asi como de |a propia Entidad,
ademas de los riesgos y el desempefio de las actividades individuales.

o El proceso de alineacion del riesgo debera utilizar una combinacién de enfoques de
métricas cuantitativas y cualitativas.

LULs PAVIL ) rompres Iviujeres

Hombres 51,0% | 52,4% Grupo | 1,5% 0,0%
Misinene Aq nos LA col Grupo Il - Nivel 1 2,7% 0,9%
Grupo I - Nivel 2 1,1% 0,0%

Grupo li - Nivel 3 0,4% 0,0%

Grupo !l - Nivel 4 3,8% 0,9%

Grupo Il - Nivel 5 4,6% 0,0%

40"IJ Al QPUTIV ALIVD TV auud Grupo Il - Nivel 6 14,8% 4,7%

Hombres 43,2% 54,2% 58,0% Grupo Il - Nivel 7 12,9% 22,7%
Misinrae £& Qos AT o/ A% nos Grupo Il - Nivel 8 15,2% 15,9%
Grupo Il - Nivel 9 11,4% 21,0%

s R
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LULD LULSG
Completa Parcial Completa Parcial
Grupo | 0,9% 0,0% 0,8% 0,0%
Grupo li - Nivel 1 2,0% 0,0% 1,8% 0,0%
Grupo Il - Nivel 2 0,7% 0,0% 0,6% 0,0%
Grupo [l - Nivel 3 0,2% 0,0% 0,2% 0,0%
Grupo Il - Nivel 4 0,9% 0,0% 2,5% 0,0%
Grupo Il - Nivel 5 2,6% 0,0% 2,5% 0,0%
Grupo Il - Nivel 6 11,5% 0,0% 10,2% 0,0%
Grupo Il - Nivel 7 18,5% 0,0% 17,6% 12,5%
Grupo Il - Nivel 8 15,0% 0,0% 15,8% 0,0%
Grupo I - Nivel 9 16,7% 0,0% 15,6% 37,5%
Grupo Il - Nivel 10|  30,4% 80,0% 31,8% 50,0%
10=22 dnu> TV dnu> TOU dNos 15-2D dNos 20-2U dnos TOU dnos
2023 81,4% 16,3% 2,3% 2023 69,7% 18,2% 12,1%
2024 95,0% 2,5% 2,5% 2024 65,1% 20,9% 14,0%
nuinies wigjered nomores wiujeres
Grupo | 0,0% 0,0% Grupo | 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 1 0,0% 0,0% Grupo [l - Nivel 1 0,0% 0,0%
Grupo il - Nivel 2 0,0% 0,0% Grupo Il - Nivel 2 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 3 0,0% 0,0% Grupo Il - Nivel 3 0,0% 0,0%
TIUPU I INTVEL & U,u/0 [ A JIUPU 1T - INTVET & U,U70 U,u70
Grupo Il - Nivel 5 2,3% 0,0% Grupo Il - Nivel 5 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 6 2,3% 0,0% Grupo I - Nivel 6 0,0% 0,0%
Grupo Il - Nivel 7 0,0% 0,0% Grupo Il - Nivel 7 11,1% 8,0%
Grupo Il - Nivel 8 6,8% 0,0% Grupo Il - Nivel 8 0,0% 4,0%
Grupo Il - Nivel 9 2,3% 0,0% Grupo I - Nivel 9 0,0% 4,0%
Grupo !l - Nivel 10| 84,1% 100,0% Grupo Il - Nivel 10 77,8% 84,0%
Lrinn il 9 0L nnoz fZritmn n 11 10/ n nos
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| te"33 auus | 30-3Udnus | U Anos |

|
2024 | 22,9% 32,0% 45,1%

TIWLIIMNITD IVlI-IjCICJ oL
+ - + -
Nl 1 ceprn | 2V4% | 00% Nva L (Coragorio )| O0%
Gr I+ - r I+ -
Ni:eplol (c;5 treﬁ:flal 2) 9,9% 22,0% ﬁwu;ol (c;5 tr:;;::i: 2) -12,0%
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La remuneracién del Consejo Rector se establece en base a la aplicacién del articulo 52 de los
Estatutos Sociales del Grupo. El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector sera retribuido;
ademas deberan ser compensados de los gastos que les origine su funcién. Se establece como
sistema retributivo el de cantidad fija anual en proporcionalidad a las tareas de gestidn
encomendada y representacion realizadas, por lo que no deben ser necesariamente igual para
todos ellos, ya que su percepcion dependera del desempefio efectivo, volumen y complejidad de
las mismas. Las cuantias de tales retribuciones deberan figurar en la memoria anual y serd aprobado
por la Asamblea General.

El Consejo Rector esta compuesto por un total de 13 consejeros, de los cuales 3 son mujeres.
Durante 2024 la remuneracion del Consejo Rector ascendio a un total de 334 miles de euros.

La remuneracién del Colectivo Identificado, formado por 14 miembros, ascendidé a 1.399 miles de
euros.

La jornada maxima de trabajo establecida para las personas trabajadoras del Grupo Cooperativo
Solventia esta fijada por el XXIll Convenio para las Cooperativas de Crédito, siendo un total de 1.700
horas, en computo anual.

Desde el ambito de competencias de la Unidad de RRHH, se encuentra la regulacion y gestion de
forma eficiente de las ausencias del distinto puesto de trabajo de los empleados producidas por
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vacaciones, bajas, permisos, etc. Las personas trabajadoras de la Entidad mantienen derecho a
veintitrés dias laborables de vacaciones anuales retribuidas conforme a lo establecido en el
Convenio Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito o en su defecto, la parte
proporcional en el caso de servicios inferiores al afio.

El Grupo Cooperativo Solventia manifiesta su respeto al derecho a la desconexién digital en el
ambito laboral en los términos establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos 3/2018.
Asimismo, también quedd reflejado en la Circular 03/2020 aprobada el 15 de Julio de 2020 y con la
publicacién interna de la Politica de Desconexién Digital el pasado 22 de mayo de 2024.

La desconexién digital se configura como un derecho de las personas trabajadoras, con objeto de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto del
tiempo de descanso y permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

Con motivo de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes
de proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en |a jornada de trabajo que recoge en
su articulo 10 la modificacién del articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
durante todo el ejercicio 2019 el registro de jornada fue objeto de negociacién a nivel sectorial,
habiéndose alcanzado acuerdo el 16 de enero de 2020, por parte de la Unién de Cooperativas de
Crédito (UNACC) y la Asociacién Empresarial de Entidades Cooperativas de Crédito (ASEMECC), con
el sindicato Comisiones Obreras (FCT-CC.00.).

Los empleados adscritos al Banco de Dep6sitos se encuentran acogidos al XXIV Convenio Colectivo
del sector de la Banca.

El indice de absentismo laboral en la Entidad muestra un razonable comportamiento y evolucion,
tomando en consideracidn los indicadores de referencia aplicables en su sector. El absentismo en
total se ha situado en 3,2%.

En el dmbito de la conciliacién laboral con la vida personal y familiar, Cajalmendralejo cumple con
todas las obligaciones empresariales establecidas en el convenio colectivo de aplicacidén, mediante
la puesta a disposicidn de diversas medidas en la que cabe destacar:

Excedencias maternales y familiares.

Reduccién y/o adaptacién de jornada por razones familiares.

En Cajalmendralejo se encuentra constituido desde el afio 2015 el Comité de Seguridad y Salud
como érgano de participacién que tiene por finalidad llevar a cabo consultas regulares y periédicas
de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El objetivo fundamental es garantizar la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores. El Grupo
estd comprometido con la integracion de la prevencién como principio basico para alcanzar un
optimo clima laboral.
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Durante 2024 sélo se produjo un accidente laboral sin baja afectando a una mujer.

Respecto a las bajas por enfermedad durante 2024 ascendieron a 11 en hombres y 37 en mujeres.

En el Ambito de las relaciones laborales y en el plano social el Grupo fomenta un marco de didlogo
social y de relaciones cooperativas con los representantes del conjunto de los trabajadores.

La participacidn de los representantes de los trabajadores se concreta en la celebracién de distintos
comités, entre los que cabe destacar:

Comité de Seguridad y Salud.

Comision de Igualdad.

El Plan de Formacidon tiene como objetivo principal colaborar en el desarrollo de todos los
integrantes de la Entidad, asi como la mejora en la calidad de los servicios prestados, a través de
las distintas acciones formativas que contribuirdn a un aprendizaje continuo de las personas y de la
organizacién.

Del mismo modo, existen unos objetivos estratégicos los cuéles son los siguientes:
Aumentar el rendimiento de los empleados y de la empresa.
Solucionar deficiencias de los empleados en sus puestos de trabajo.
Aportar nuevos conocimientos a los empleados.
Incrementar el nimero de trabajadores polivalentes.
Crear nuevas oportunidades tanto para trabajadores como para la Entidad.

Por ello, en el afio 2024 se impartieron 47.489 de horas lectivas y 506 trabajadores han recibido
formacién, con una media de 94 horas por empleado.

El Grupo establece un programa formativo anual para que todos los empleados tengan constancia
de las formaciones que deben realizar para dar conformidad a los requisitos normativos impuestos
por los diferentes agentes (CNMV, Direccion General de Seguros, Banco de Espafia...). Entre ellos,
cabe destacar las formaciones destinadas al personal relevante, como son LCCI (Ley de Contratos
de Crédito Inmobiliario) y MIFID (Certificado en Asesor Financiero). Estas dos formaciones son de
caracter obligatoria para todo el personal que realice operativa financiera de cara al publico.

Asimismo, el Grupo a través de acuerdos de colaboracidn con distintas Universidades a nivel estatal,
tuvo un total de 34 alumnos realizando préacticas en las distintas sedes y sucursales de la Entidad.
Esto supone una formacion voluntaria por parte del Grupo para el desarrollo y aprendizaje de los
jovenes, intentado de esta manera retener el talento en nuestra Comunidad Auténoma.
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El Grupo tiene especial precaucidn en que todos sus centros sean totalmente accesibles. Es
condicién indispensable que el local redna las caracteristicas necesarias en este particular para
poder designarle como valido para desarrollar nuestra actividad.

En las oficinas existentes procuramos resolver los problemas de accesibilidad eliminando todas las
barreras arquitectdnicas, siempre que esto sea posible.

El Grupo, declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el funcionamiento y organizacién de la empresa, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como uno de los principios estratégicos de nuestra politica
corporativa y de recursos humanos, tal y como establece [a Ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo,
para la lgualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres y las posteriores modificaciones del Real
Decreto-ley 6/2019, del 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién.

En nuestra Entidad somos conscientes de que nuestra gestion empresarial tiene que estar en
consonancia con las necesidades y demandas de la sociedad. Por ello, la Entidad cuenta con un Plan
de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, contribuyendo asi al avance hacia una
sociedad en la que la igualdad entre mujeres y hombres sea real y efectiva.

Para conseguir integrar el valor de la igualdad de trato y oportunidades internamente, y que sirva
de referencia externamente, se dispone de una Comision de Igualdad conformada por
representantes de trabajadores y trabajadoras y empresa.

Asimismo, Cajalmendralejo se encuentra plenamente comprometida con el respeto a la dignidad
personal y con la erradicacién de toda manifestacion de discriminacién y violencia. Para
complementar esta medida se ha implementado el Sistema Interno de Informacién con el objeto
de solicitar informacién o denunciar comportamientos propios o ajenos que pudieran producirse
en el seno de |la empresa en cualquiera de sus manifestaciones y relacionados con el acoso sexual.
Por otro lado, la Entidad tiene disponible el Protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso
sexual y acoso laboral, en el cual se pone en conocimiento de los empleados las formas de
deteccion, cudles son las consecuencias y los canales de comunicacién en caso de gue un
compafiero/a tenga situaciones de acoso en el entorno laboral.

La igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional, es un principio
basico, por lo que bajo ningln concepto se permitirdn situaciones de discriminacién o desigualdad
en cualquiera de sus manifestaciones.

En lo relativo a las obligaciones empresariales en materia de discapacidad, Cajalmendralejo no
cuenta con trabajadores con discapacidad, habiéndose solicitado en 2021 al Servicio Extremefio
Publico de Empleo de la Junta de Extremadura, medidas alternativas al cumplimiento de las cuotas
de reserva del 2% de la plantilla a favor de trabajadores con discapacidad, siendo la medida
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solicitada la firma de un contrato mercantil con [os siguientes Centros de Empleo: Celimpesa, S.L. y
Vistalia Integracion, S.L.

Esta solicitud fue estimada, autorizdndose la celebracidén de un contrato mercantil o civil con los
Centros Especiales de Empleo anteriormente referidos, por un importe anual que asciende a un
minimo de 3 veces el IPREM anual por cada trabajador con discapacidad dejado de contratar por
debajo de la cuota del 2%.

El Grupo actta en el contexto de los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresa con la
diligencia debida, integrando en su gestién el respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos.
Dado que la actividad del Grupo Cooperativo Solventia se desarrolla en territorio nacional, se rige
bajo la jurisdiccion espafiola y hasta el momento, no hemos detectado ninguna situacién que ponga
en riesgo la violacion de los derechos humanos.

Las personas sujetas deben respetar la dignidad de todas las personas que integran los grupos de
interés con las que interactuan. Por lo que se debe de establecer unas relaciones basadas en el
respeto mutuo, evitando todo tipo de intercambio verbal o conducta que suponga una injerencia
irracional en el trabajo o contribuya a crear un entorno laboral intimidatorio. Del mismo modo, se
evitara cualquier tipo de discriminacion, humillacidn o acoso.

Por consiguiente, en el caso de cualquier situacidon que vulnere los derechos fundamentales, la
persona podra dirigirse a través de los canales de denuncia que mantienen cada una de las Cajas
gue forman el Grupo Cooperativo Solventia.

Por lo tanto, desde el Grupo se promueve los derechos laborales, fomentar oportunidades de
trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar los temas
relacionados con el trabajo.

Cabe destacar que no se ha tenido conocimiento de ninguna denuncia ni reclamacién por estos
motivos durante 2024 por parte de empleados propios o de colaboradores, clientes o proveedores.

En lo relativo a la prevencién de la corrupcién, sin perjuicio del proceso de mejoras que pueda
llevarse a cabo de la misma, el Grupo cuenta con varios mecanismos de actuacidn que deben
seguirse en materia de prevencidn, tratamiento y gestidn de situaciones de conflicto de interés en
la que pudieran encontrarse [os miembros que conforman la Entidad.

Uno de estos mecanismos es el Cédigo de Conducta de la Entidad, por medio del cual se pretende
poner de manifiesto los valores y principios éticos que han de regir la actuacidn de todos sus
empleados y directivos, asumiendo de esta forma un compromiso firme frente a todos los agentes
que se relacionan con la Entidad.

Cada una de las Cajas que forman parte del Grupo Cooperativo Solventia, cuentan con un Organo
de Cumplimiento penal, quien trabaja para identificar y aplicar medidas de control para que la
Entidad pueda prevenir y localizar posibles actuaciones corruptas por parte de sus miembros.
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En lo relativo a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, el Grupo
dispone de un sistema adaptado a la regulacién, desde donde se obtiene la informacién necesaria
para el andlisis de operativas que pueda suponer un riesgo en esta materia.

Ademas de todo lo anterior, dentro de las funciones del Departamento de Cumplimiento Normativo
y Riesgos, se encuentra velar porque tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional
derivado de un incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva, velar ademas porque el
Grupo cumpla con la legislacion aplicable: prevencidn de los posibles incumplimientos y velar por
el cumplimiento de la normativa y de los cédigos de conducta.

Adicionalmente, cada una de las Cajas como sujetos obligados de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion cuentan con un Sistema Interno de Informacién mediante el cual se puede
comunicar cualquier indicio o certeza de vulneracion. Este Sistema agrupa todos los canales de
comunicacién de la Entidad, a través de un Canal anénimo que se encuentra disponible en la pagina
web de cada Entidad.

Este Sistema cuenta con un Procedimiento y una Politica aprobados por el Consejo Rector que
recoge los mecanismos y procedimientos para la recepcion, tramitacion e investigacion de
denuncias.

Existe en el Grupo Cooperativo Solventia una sélida estructura organizativa para dar cumplimiento
al conjunto de disposiciones normativas en esta materia cuyas funciones se encuentran detalladas
en el Manual Operativo de Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo.

El Organo de Control Interno, en adelante O.C.I., de cada Caja es nombrado por el Consejo Rector
de cada Entidad del Grupo y de quien depende de forma jerarquica y funcional, es el maximo érgano
responsable de la aplicacidn de las politicas y procedimientos adoptados en esta materia. Para la
correcta realizacién de sus funciones cuenta con una Unidad Técnica cuya principal misidn consiste
en colaborar con el O.C.l. y con el Representante en el cumplimiento de sus respectivas funciones.
Las reuniones tienen caracter bimestral por lo que se han reunido 6 veces en el afio.

De forma anual se lleva a cabo una evaluacién de los riesgos de blanqueo de capitales en el Grupo
donde se analizan los principales elementos de riesgo a los que se expone teniendo en cuenta el
modelo de negocio de tal forma que sea un documento practico, adaptado a las actividades
realizadas y en continua evolucidn. Se tendran en cuenta aspectos tan importantes como uso de
efectivo, tipologia de clientes, medios de contratacion, zonas geograficas en las que se trabaja...

El Grupo Cooperativo Solventia cuenta con un Plan de Formacién para dar cumplimiento al articulo
29 de la Ley 10/2010 de 28 de abril donde se detalla el procedimiento de formacién y el contenido
de las jornadas formativas para todos los empleados. La formacién se realiza de forma interna o via
online. En el caso de Cajalmendralejo se realiza mediante [a exposicién de casos practicos para una
mejor comprension y deteccion de operativas sospechosas y se termina con un test final de
evaluacién para comprobar el nivel de aprovechamiento de la jornada.

Durante el afio 2024 han recibido formacién en materia de prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo el 100% de los empleados previstos en el Plan de Formacién.
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Las Entidades del Grupo dentro de su compromiso con el respeto a la legislacién vigente y como
sujetos obligados de esta Ley 2/2023, han implantado en cada una de las Entidades un Sistema
Interno de Informacién, contando con una Politica y Procedimientos aprobados por Consejo Rector
de cada una de las Entidades.

La Politica del Sistema Interno de Informaciéon demuestra el compromiso de cada Caja con un
comportamiento ético, basado en nuestros Valores y Principios, y de fomento de la comunicacién,
creando una verdadera cultura de cumplimiento con nuestros grupos de interés, tanto internos
como externos, garantizando la proteccién de los informantes frente a posibles represalias.

De tal manera, los canales internos habilitados en cada Entidad, como son los de prevencién del
blanqueo de capitales o acoso sexual, laboral o por razdn de sexo se integran en el Sistema Interno
de Informacion respetando los requisitos derivados de la normativa que los establece, resultando
este procedimiento de aplicacion supletoria en lo no regulado especificamente.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de este Sistema y la tramitacién adecuada de los
expedientes de investigacion, el Consejo Rector de cada Entidad, ha nombrado un Responsable de
su Sistema Interno de Informacién, que debera ser una persona fisica con rango de directivo o un
6rgano colegiado. En el segundo de los casos, el Consejo Rector debera delegar en uno de los
miembros del érgano las facultades de gestion del SIl y de tramitacién de los expedientes de
investigacion.

El Responsable del SlI desarrollara sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del
Consejo Rector y del resto de los érganos de la Entidad, si bien podrd compatibilizar sus funciones
con el desempefiio ordinario de las funciones del puesto o cargo siempre y cuando se garantice que
no incurrira en posibles situaciones de conflicto de intereses.

Este Sistema mediante canal online recogido en la pagina web de cada Entidad, permite al
informante mantener su anonimato, garantizando ademas la confidencialidad de la informacion y
permitiendo la comunicacién con la Entidad informada sin necesidad de identificarse.

Por todo lo anterior, queda terminantemente prohibido cualquier acto que pueda considerarse
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia, contra las personas
que presenten cualquier comunicacion conforme a lo previsto en la Politica del Sistema Interno de
Informacién.

La normativa de proteccion de datos tiene por objeto garantizar y proteger los derechos
fundamentales de las personas fisicas en lo que concierne a sus datos personales, especialmente
su honor e intimidad personal y familiar.

Su dmbito de aplicacién es amplio, incluyendo cualquier tipo de informacién personal, entendiendo
como “dato personal” la informacién que identifique o permita hacer identificable al cliente,
usuario, empleado, etc.
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Se regula por el Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

De forma resumida, enumeramos a continuacion las actuaciones llevadas a cabo en el marco del
sistema de gestion indicado:

La entidad ha nombrado un Delegado de proteccién de datos
nwerno, que asume 1as tunciones sefialadas en el art. 39 del Reglamento (UE) 2016/679
(dpo@cajalmendralejo.es). El Delegado cuenta con un servicio de asesoria externa de soporte
técnico y legal.

El Grupo cuenta con procedimientos, protocolos,
nsurucciones, normacvas, etc., mealante i0s cuales da cumplimiento a los requisitos marcados en
la legislacion aplicable. Estos se encuentran en un proceso de actualizacién constante.

Internamente se encuentra el registro de actividades de
Tratamiento, que se pone a disposicion de la Autoridad de Control que los solicite. Al igual que el
resto de procedimiento y manuales de seguridad, se revisa periédicamente.

2l Grupo cuenta con un procedimiento en materia de contratacién de
terceros, en el cual se incluyen las medidas de responsabilidad proactiva necesarias para la
evaluacién de la idoneidad de los proveedores en cuanto al tratamiento de los datos personales.
Asi mismo, en caso de superar la evaluacién, firman los correspondientes contratos de encargo de
tratamientos, que se encuentran inventariados internamente.

“on motivo de la entrada en vigor y aplicacién de la
normativa ge 2Ul¥, se realizaron analisis de riesgos y evaluaciones de impacto, que se revisan
periédicamente.

)entro de los procedimientos resefiados, destaca el de gestion
ge violaciones ae seguriaad ae 1os datos personales, mediante el cual se encuentran planificados
los pasos a seguir en caso de incidentes de seguridad que afecten a datos personales, ademas el
incidente sera registrado e ird documentandose el proceso con toda la informacién que se vaya
recopilando. Se detallan las fases de prevencidn, contencién y respuesta, y se da a conocer al
personal. Asi mismo, se incluyen los pasos a seguir en caso de tener que notificar a la Autoridad de
Control, asi como a los interesados.

Al igual que ocurre con los incidentes de seguridad,
EXISLE Ul pruceulmientu especirico para atenaer los derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicién, limitacion del tratamiento y portabilidad, contando con una direccién de contacto al
efecto y un registro interno.

Anualmente se realizan acciones formativas en esta materia con el personal. Ademas
de la concienciacién y sensibilizacidn, se informa de los procedimientos y manuales de seguridad,
para asegurar que todos los usuarios conocen y aplican los procedimientos desarrollados.

Ademas, se envian periddicamente pildoras o noticas en el ambito de la proteccion de datos y
ciberseguridad.
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Durante 2024 han recibido formacién en materia de GDPR un total de 106 empleados.

n el marco de la mejora continua, se realizan periédicamente auditorias de proteccién
de datos, que incluyen tanto la Entidad cabecera y sus filiales como las entidades que forman parte
del grupo.

Se da cumplimiento asi al principio de responsabilidad proactiva, que requiere una actitud diligente
por parte de las entidades, compromiso que ha asumido el Grupo, garantizando una proteccién
efectiva de la proteccién de los datos personales de usuarios y clientes.

El Grupo Cooperativo Solventia sigue siendo fiel a sus principios y valores corporativos de respeto,
cercania, confianza y responsabilidad, apuesta por el desarrollo de la economia regional, por la
generacion de empleo y ayuda a las clases sociales mas desfavorecidas. Durante el ejercicio 2024 y
através de su Fondo de Educaciény Promocion, el Grupo realizé acciones en los ambitos asistencial,
cultural y educativo, fiel reflejo de su responsabilidad social y compromiso con su entorno.

A nivel del ambito de actuacion en aspectos socio-sanitarios, el Grupo de forma histdrica a través
de su Fondo de Educacién y Promocién complementa y ayuda la actuacién de multiples
organizaciones y asociaciones sin &nimo de lucro en diversas vertientes a favor de la puesta en
marcha de proyectos de inclusién, del aumento de la proteccién de colectivos desfavorecidos o
para la atencién de personas con enfermedades avanzadas y sus familias impulsando de esta forma
nuevas vias de actuacion que complementan las que pudiera realizar la propia Administracién.

El importante ajuste en el niUmero de oficinas que ha tenido lugar tanto en Espafia como en la
comunidad auténoma de Extremadura, ha contribuido a incrementar notablemente el nimero de
municipios en riesgo de exclusién financiera. Cajalmendralejo con el objeto de paliar, en la medida
de lo posible, los efectos de este riesgo en su dmbito de actuacidn y en contraposicion al importante
ajuste en el nimero de oficinas que se ha producido en el sector bancario, no sélo no ha cerrado
ninguna oficina, sino que ha incrementado de forma muy significativa su presencia, principalmente
en Extremadura.

A finales del ejercicio 2024, la Entidad cuenta con mas de 100 puntos de atencién a clientes en
poblaciones de menos de 1.000 habitantes, de los que 74 se atienden presencialmente y 27
mediante cajeros desplazados.

La prudencia en [a gestién que caracteriza a Cajalmendralejo, le permitié afrontar con fortaleza y
garantias la crisis financieras y ampliar su red comercial en los afios sucesivos, cuando el resto de
entidades iban recortando las suyas.

En esta expansién de la red comercial de Cajalmendralejo, se ha atendido ademas de a criterios de
rentabilidad y eficiencia, a la responsabilidad social y el firme compromiso que la Entidad mantiene
con Extremadura. Por este motivo, y con el objeto de paliar y minimizar los efectos de la exclusién
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financiera en la regién, mas concretamente, en la provincia de Caceres en la que la Entidad tenia
menor presencia, Cajalmendralejo puso en marcha en el afio 2018 un programa de atencién a
municipios en riesgo de exclusién financiera.

A través de este programa, se mantuvieron multiples conversaciones y se alcanzaron acuerdos
bilaterales con los ayuntamientos de distintos municipios cacerefios que se habian quedado sin
servicio bancario, tras el cierre de oficinas en la provincia por diversas entidades financieras.

La politica interna en favor de la inclusidn financiera ha posibilitado la firma de nuevos convenios
con la Diputacién de Caceres y de Badajoz, habilitandose puntos de atencién en poblaciones en
riesgo de exclusion financiera en poblaciones inferior a los mil habitantes.

En cuanto a los servicios, disponibles en estos municipios, son los mismos que los que se encuentran
disponibles en cualquier otra oficina de la Entidad, con la Unica particularidad de que son atendidos
a tiempo parcial. Es importante destacar que en todas estas localidades Cajalmendralejo sigue
siendo a dia de hoy la uUnica entidad financiera.

La Entidad estad presente con estands en las principales y mas importantes ferias agroganaderas y
agroalimentarias de la regién, como la Feria Internacional Ganadera de Zafra, AGROEXPQO en Don
Benito, Feria de Apicultura de Caminomorisco, Ferias del Queso y Ganadera de Trujillo, Feria del
Vino y la Aceituna de Almendralejo (IBEROVINAC), Feria del Jamén Ibérico en Jerez de los
Caballeros, entre otras.

Del mismo modo, se han ido celebrando progresivamente actos en el salén de actos del edificio de
los Servicios Centrales de Cajalmendralejo, asi como en la Sede Financiera de la Entidad en la ciudad
de Badajoz y en el saldn de actos de la sede provincial de Caceres. Los citados actos y eventos han
sido cada vez mas numerosos.

A lo largo de todo el afio, se ha continuado la labor de colaboraciéon con numerosas asociaciones,
instituciones de interés general y colectivos ciudadanos a través de nuestro Fondo de Educacidny
Promocidn, plasmandose esta colaboracién de diferentes formas, como donaciones, patrocinios,
acuerdos de colaboracidn, etc.

La actividad de compra del Grupo Cooperativo Solventia se desarrolla en sectores en los que la
compra plantea pocos riesgos sociales o medioambientales, en las que la compra o el proveedor
son percibidos como de riesgo bajo.

El Grupo tiene aprobada una Politica de Externalizaciones adaptada a las directrices de la EBA sobre
Externalizaciones (EBA/GL/2019/02) cuyo objeto consiste en proporcionar las directrices para que,
ante la Externalizacidn de Funciones y en particular para las Funciones esenciales o importantes o
partes de ellas, el Grupo disponga de mecanismos adecuados para el gobierno interno de dichas
externalizaciones, asi como la identificacion de sus riesgos asociados y la gestion de los mismos.

Durante el proceso de seleccién de proveedores para la externalizacién se descartaran aquellos
respecto de los cuales sea publica o notoriamente conocida su infraccion de los derechos de los
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trabajadores reconocida en la normativa laboral o el incumplimiento de sus obligaciones legales
como empresario.

La contratacién de un proveedor requerird la acreditacién de su cualificacién técnica y de su
experiencia en la prestacién de los servicios a contratar. Esta acreditacion podré verificarse
mediante la presentacion de certificaciones de calidad (ISO) o similares, o cualquier otro medio que,
atendiendo a las circunstancias concretas, la Entidad considere suficiente. A estos efectos, serd
posible la contratacién sin la aportacién documental indicada, cuando dicha experiencia y calidad
sea publica y reconocida en el trafico mercantil.

Ademas de lo anterior, el Grupo dentro del marco de prevencion de delitos penales, cuenta con un
Procedimiento de Diligencia debida para sus socios de negocio. Concretamente para los
proveedores, cuenta con un cuestionario de conocimiento cuyo fin es recoger la situacién del
proveedor en esta materia. Se ha incorporado también a los contratos con proveedores una
cldusula especifica de cumplimiento penal, con el objetivo de poder distinguir aquellos que no
cuentan con ningun tipo de sistema o modelo de prevencién en esta materia, pudiendo calificarlos
de riesgo mayor a bajo, recogiendo su conformidad y compromiso con el Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal de la Entidad, asi como su colaboracién en caso de que fuera necesaria.

Para el Grupo Cooperativo Solventia es esencial establecer buenas relaciones con la comunidad
local, ponemos en valor nuestra actividad con el entorno, siendo el factor geografico determinante
a la hora de mantener relaciones comerciales.

En el afio 2022 se firmd un importante acuerdo de colaboracidn con REDEX, Red de Desarrollo Rural
de Extremadura, gue es una asociacién que integra a los 24 Grupos de Accién Local que operan en
Extremadura, actuando cada uno de ellos en cada una de las 24 comarcas en las que se divide
nuestra Region (14 en la provincia de Caceres y 10 en la provincia de Badajoz).

En la actualidad el dmbito territorial de actuacién de los 24 GAL abarca a 384 municipios de
Extremadura, englobando a una poblacién de 714.340 habitantes (67% de la poblacién regional),
qguedando tan solo fuera las ciudades de Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia.

Através de los GAL se canalizan desde el afio 1991 (mas de 30 afios), todos los programas europeos
de ayudas para el desarrollo de zonas rurales, antes conocidas como programas LEADER y PRODER
y que desde el afio 2007 se denominan FEADER, acrénimo del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural, creado para consoclidar la estrategia europea de apoyo a las zonas rurales esencial para
asentar poblacién y diversificar la economia del medio rural.

Durante estos afios a través de REDEX y sus 24 GAL se han ejecutado 11.811 proyectos por 589
millones de euros de inversién total.

En base al Convenio formalizado entre REDEX y Cajalmendralejo, se canalizaran a través de nuestra
Entidad los 144MME€ con los que estd dotado el programa actual a ejecutar hasta diciembre de
2025 y que a mediados de 2023 se incrementd con otra dotacién econdémica similar para el
programa FEADER 2023-2027 a ejecutar hasta diciembre del afio 2030.
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Fruto de este arraigo territorial, buscamos promover operaciones de compra y contratacion que
contribuyan al desarrollo econémico de las regiones donde se encuentra establecido el Grupo.
Buscamos, por tanto, en la medida de lo posible, contratar a proveedores locales. De este modo se
impulsa la dinamizacion del territorio y la generacidon de empleo.

El desarrollo comercial del Grupo tiene como objetivo ofrecer un servicio digital, eficaz y
suficientemente satisfactorio, que permita a nuestros clientes mantener una relacién completa, sin
gue ello suponga el cierre de ninguna de nuestras oficinas. Este modelo de negocio compatibiliza
tanto la atencidn personal y cercana ofrecida en mas de 100 oficinas y puntos de atencién como la
oferta de los disti~~~ ~anales digitales que permiten a los clientes un contacto 24x7 desde
cualquier lugar. No se trata de prescindir ni de sustituir ninguna de estas dos formas de atencion,
de hecho, el Grupo siempre se ha caracterizado por el trato personal y cercano de sus empleados,
del que se ha sentido y se sigue sintiendo muy orgullosa.

Estamos convencidos de que ofrecer una experiencia multicanal que permita a los clientes elegir
en cada momento la forma de relacionarse con la entidad refuerza nuestras relaciones comerciales,
asi como la vinculacién con los mismos.

Una de las Gltimas apuestas en este sentido ha sido la puesta en marcha de la Cuenta Oficial de
WhatsApp de Cajalmendralejo que permite a cualquier usuario, y especialmente a los clientes,
contactar con la entidad en cualquier momento a través de una de las aplicaciones méviles mas
conocidas y descargadas.

Conviene tener en cuenta también que el Grupo tiene a disposicidn de sus clientes mas de 120
Cajeros en propiedad, la mayoria de ellos ubicados en sus oficinas y algunos desplazados. Esta red
de cajeros ha sido recientemente renovada y permiten diversas funcionalidades por lo que, ademas
de retirar dinero, se pueden realizar la gran mayoria de las operaciones de cualquier puesto de
ventanilla, por ejemplo pagar recibos, ingresar efectivo, hacer trasferencias ordinarias e
inmediatas, devolver adeudos directos, etc...Ademas, en virtud de los distintos convenios firmados
con otras entidades los clientes del Grupo cuentan con aproximadamente otros 10.000 cajeros
automaticos repartidos por todo el territorio nacional en los que pueden retirar efectivo sin
comision.

El Grupo Cooperativo Solventia completa y refuerza su contacto personal y cercano con sus clientes
estando presente en las redes sociales, las nuevas vias de interaccién e informacién actuales.

Contamos con perfiles sociales en Facebook, Linkedin e Instagram. Las tres redes con las que
consideramos que llegamos a un espectro completo de clientes. Facebook para el entorno mas
familiar y con todas las franjas de edades, LinkedIn para cubrir un entorno mas profesional, e
Instagram para acercarnos especialmente a las nuevas generaciones de clientes. De esta manera
estamos mas cerca de todos ellos manteniéndolos informados de todas nuestras novedades de una
manera directa, rapida y efectiva.

Ademas, la entidad cuenta con un canal de YouTube a través del que se muestran videos
institucionales, informativos y publicitarios relativos a temas de interés para los clientes.
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De acuerdo con la normativa vigente, y con el objeto de lograr la mayor calidad en el servicio al
cliente, objetivo prioritario del Grupo Cooperativo Solventia, todas las Cajas del Grupo cuentan con
un Servicio de Atencién al Cliente (SAC), cuya funcidén es tramitar y resolver las quejas o
reclamaciones que presenten los Clientes, relacionadas con sus intereses y derechos derivados de
los contratos y servicios concertados con el Grupo, y también los usuarios de servicios de pago,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, y que deriven de presuntos
incumplimientos de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros. Las quejas y reclamaciones deberén dirigirse al Servicio de Atencién al
Cliente y/o al Defensor del Cliente en determinadas Cooperativas de Crédito.

Ademas, el SAC actua como interlocutor ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccién General
de Seguros, en las quejas y reclamaciones planteadas por los clientes ante este organismo.

En el grafico siguiente puede comprobarse el sentido de la resolucién de expedientes durante el
ultimo ejercicio. Si consideramos que los expedientes allanados y desistidos conllevan, cuando
menos en parte, un reconocimiento por parte de la Entidad de las pretensiones de los Clientes,
debe deducirse que en 2024 se han resuelto de manera positiva para éstos un 45,13%.

TIPOLOGJA RESOLUCION

Archivo por abstencién

Archivo por desistimiento
Desfavorable al Reclamante 15,13%

Parcialmente a favor del Reclamante

A favor del Reclamante

Allanamiento de la Caja

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Las quejas y reclamaciones deberan dirigirse al Servicio de Atencién al Cliente, personalmente o
mediante representacion debidamente acreditada, en papel -en cualquier Oficina de la red del
Grupo- o por correo electrénico (siempre que éste se ajuste a lo previsto en la Ley sobre firma
electrdnica). Las direcciones se pueden consultar en las paginas web de cada una de las Cajas del
Grupo.

Las Cajas que forman el Grupo Cooperativo Solventia, ofrecen servicios de banca minorista y estdn
afectadas, por tanto, por las normas que los diferentes organismos publicos competentes
establecen para la regulacién de la actividad financiera en su conjunto y en el ambito de la
comunicacion comercial en particular.
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La publicidad juega un papel fundamental en el proceso de comercializacion de productos y
servicios y en el efecto que puede generar a la hora de la toma de decisiones de contratacién por
parte de los clientes reales o potenciales.

El Grupo Cooperativo Solventia tiene aprobada una Politica de Comunicacién Comercial de
Productos y Servicios Bancarios y de Inversidn que establece los criterios generales que guiaran la
publicidad financiera de la entidad, conforme a lo dispuesto por la orden EHA 1718/2010 de 11 de
junio y la Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de los productosy
servicios bancarios, y en la Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio y la Circular que la desarrolla,
2/2020, de 28 de octubre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores {CNMV), sobre
publicidad de los productos y servicios de inversién, y demds normas de aplicacién, que velaran por
su claridad y honestidad, cumpliendo con los procedimientos o mecanismos de regulacidn interna
o0 los que establezca el sistema de autorregulacion al que se adhiera la entidad (Autocontrol), los
controles internos de registro y custodia de la documentacién correspondiente a cada actividad
publicitaria, asi como por las lineas a seguir en caso de correccién de eventuales conductas
inadecuadas.

La Entidad estd adherida a AUTOCONTROL, que es el organismo independiente de autorregulacion
de la industria publicitaria en Espafia, cuyo objetivo es trabajar por una publicidad responsable,
veraz, legal, honestay leal.

Las Cajas integrantes del Grupo Cooperativo Solventia, se encuentran asesoradas en esta materia
por auditoras y despachos de reconocido prestigio tanto a nivel nacional como internacional, lo que
garantiza a cada una de las Cajas del Grupo la correcta aplicacién de las normas en materia
tributaria gque se encuentren vigentes en cada momento.

Si bien todas las Cajas del Grupo Cooperativo Solventia realizan la formulacidn de Cuentas Anuales
en base consolidada, las mismas no consolidan fiscalmente.

La contribucién impositiva total que el Grupo ha realizado durante el ejercicio 2024 tanto en
nombre propio como en nombre de terceros (socios y clientes) que ha ascendido a un total de
436.719 miles de euros, de los cuales 23.201 miles de euros corresponden a impuestos propios y
413.519 miles de euros impuestos de nuestros socios y clientes. Ambos, incluyen entre otros, pagos
por Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido, retenciones por Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, Seguridad social y otros impuestos.

Las Cuentas Anuales del Grupo Cooperativo Solventia son auditadas cada afio por un experto
independiente. Las Cuentas Anuales comprenden el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Fliujos de Efectivo y la memoria.

El Grupo Cooperativo Solventia, a efectos de consolidacion contable, ha obtenido en el ejercicio
2024 unos beneficios antes de impuestos (BAI) por importe de 36.893 miles de euros (27.133 miles
de euros en 2023). Dichos beneficios han sido obtenidos integramente en Espafia, ya que el Grupo
opera Unicamente en territorio nacional.
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El gasto devengado por impuesto de sociedades correspondientes a todas las entidades que forman
el Grupo Cooperativo Solventia, ha ascendido a 5.058 miles de euros (3.543 miles de euros en
2023).

El Grupo Cooperativo Solventia no ha sido receptora de ninguna subvencién durante el ejercicio
2024.

Feta infarmacidn  <e  encuentra  disnanible en 1a  nasina weh de Ia  Fntidad:
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Moore Ibérica de Auditoria, S.L.P.

CIF: B79441994
Paseo de la Castellana 143, 7° planta
28046 Madrid
Tel: 34913104046
e-mail: aud™ -7 -

Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacion No Financiera de

GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA del ejercicio 2024

A la Asamblea General de GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de GRUPO COOPERATIVO
SOLVENTIA, que forma parte del Informe de Gestion.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verficacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion contenida en la
“Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI” incluida en el EINF
adjunto.

Responsabilidades del Consejo Rector

La formulacién del EINF incluido en el informe de Gestibn, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad del Consejo Rector de GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA EI EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, de
acuerdo a lo mencionado para cada matena en la “Tabla de relacién entre requerimientos legales e
indicadores de los estandares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion matenial, debida a fraude o error.

El Consejo Rector de GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para
la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independericia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Intemnacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia,
un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requenimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién
de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Intemacional de Encargos de Aseguramiento 3000
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Intemacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es tambien menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo en conformidad con los estandares GRI opcién “Esencial’,
que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

= Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF en funcion del
analisis de materialidad realizado por GRUPO COOPERATIVO SOLVENTIA, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Entendimiento de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024,

= Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa a
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacién.

= Obtencién de una carta de manifestaciones del Consejo Rector y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de GRUPO
COOPERATIVO SOLVENTIA, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la “Tabla de relacidon entre requerimientos legales e indicadores del
estandar GRI" del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente
en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

MOORE IBERICA DE AUDITORIA, S.L.P
(Inscrita en el Redistro Oficial da Auditores de cuentas con el n° S0359)

Femando Femandez Ripoll
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores de cuentas con el n° 21.717)

Madrid, 21 de MAYO del 2025
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