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POLITICA PRIVACIDAD APP

A los efectos previstos en la normativa vigente sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal, (Reglamento (UE) 2016/679
“RGPD” y Ley Organica 3/2018 “LOPDGDD”) se informa mediante esta Politica de Privacidad de la App Cajalnet (en adelante
la “app” o “aplicacién”) a los usuarios (en adelante el “usuario” o “usuarios”) acerca del tratamiento de sus datos
personales.

IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento de sus datos personales es Caja Rural de Almendralejo, S.C.C (en adelante
“Cajalmendralejo” o “la Entidad”), inscrita con el niUmero 48, Seccién C del Registro de Entidades Cooperativas de Crédito
del Banco de Espafia con cddigo de identificacién bancario 3001, con NIF F06004816 y domicilio social en Pza. de San
Antonio, s/n, 06200, Almendralejo (Badajoz).

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@-cajalmendralejo.es o por correo postal en la direccidn Pza. de San Antonio
s/n, 06200, Almendralejo, incluyendo la referencia “Delegado de Proteccién de Datos”.

FINALIDADES Y BASE DE LICITUD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por el usuario a través de cualquiera de las funcionalidades permitidas por la aplicacion
seran tratados por Cajalmendralejo, de acuerdo con las siguientes finalidades:

e Identificacidn y autenticacidn del usuario mediante el registro para el acceso a la aplicacidn.

o Ejecucion de la relacidn contractual, asi como la prestacién de los servicios financieros y gestion de cuentas
bancarias.

e  Verificacion del usuario y prevencién del fraude.

e Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables a la Entidad.

e  Atencion a peticiones y consultas formuladas por el usuario. La Entidad pone a disposicién del usuario el canal de
WhatsApp.

e  Personalizacién de la experiencia del usuario en la aplicacién mediante estadisticas.

e Personalizacién de notificaciones push relacionadas con los productos contratados y la operativa de los mismos
cuando haya otorgado el correspondiente permiso.

La base de legitimacidn es el consentimiento del usuario al aceptar la politica de privacidad de la aplicacion en el registro
de usuario, asi como la ejecucion de la relacidn contractual con el usuario. Asimismo, El tratamiento de sus datos se basa
en obligaciones legales aplicables a Cajalmendralejo en materia financiera y de prevencion del fraude.

Los datos solicitados son necesarios para la prestacién de los servicios y funcionalidades vinculadas a la aplicacién. El hecho
de no facilitarlos impedira la posibilidad de utilizar la app.

CATEGORIA DE DATOS TRATADOS
Cajalmendralejo trata las siguientes categorias de datos de los usuarios:

- Datos identificativos: nombre, apellidos, domicilio, nimero de teléfono, asi como todos aquellos necesarios para
el acceso y utilizacion de la aplicacidn. Asimismo, se podra acceder a la cdmara cuando el usuario permita escanear
el documento de identidad para actualizarlo en el sistema.

- Datos biométricos: cuando el usuario haya autorizado el acceso mediante patron de huella o reconocimiento
facial.

- Datos geograficos: siempre que el usuario haya autorizado el acceso a la ubicacidon en la configuracién de la propia
aplicacién, se pueden tratar los datos de geolocalizacién proporcionados por el dispositivo con la finalidad de
informar al usuario sobre la proximidad de las oficinas y cajeros respecto de su ubicacion.
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- Datos de contacto: se recopilan de manera temporal, y son necesarios para la funcionalidad de la aplicacion
(operativa Bizum).

- Datos estadisticos: visita de paginas y toques en aplicaciones que se recopilan y se almacenan durante un periodo
de tiempo y su objetivo es el andlisis de la app (Google Performance).

- ldentificadores de dispositivo o de otro tipo: se recopilan, se almacenan durante un periodo de tiempo y son
necesarios para funcionalidades concretas de la app, analisis y prevencion de fraude, seguridad y cumplimiento.

- Informacion financiera: detalles de cuentas bancarias, movimientos realizados, transacciones, saldos, etc.

- Otros datos proporcionados por el usuario que sean necesarios para el uso de la aplicacién.

DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Cajalmendralejo comunica los datos a Administraciones y Organismos Publicos competentes cuando exista obligacidn legal,
asi como a Juzgados y Tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y, en su caso, abogados y procuradores,
cuando sea necesario para la gestién de incidencias, reclamaciones o procedimientos, atendiendo a requerimientos
formales y con base legal.

La Entidad cuenta con la colaboracion de terceros proveedores de servicios, que tienen acceso a datos personales, en su
condicion de encargados de tratamiento. La Entidad elegird Unicamente a encargados que ofrezcan garantias suficientes
para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiados, de manera que el tratamiento sea conforme al RGPD y se
garantice la proteccion de los derechos de los interesados.

Le informamos que los datos para fines estadisticos seran tratados por Google LLC, suponiendo una Transferencia
Internacional de Datos a EEUU. Dicha transferencia se realiza con las garantias adecuadas por la normativa de Proteccidon
de Datos, ya que Google se encuentra adherido al acuerdo Data Privacy Framework, que regula el flujo de datos entre
Europa y EEUU. Puede consultar informacién adicional en este enlace: https://www.dataprivacyframework.gov/.

Asimismo, cuando el usuario utilice el canal de WhatsApp como canal de atencidn al cliente, los datos personales podran
ser tratados por Meta Platforms, Inc., lo que puede implicar transferencias internacionales de datos fuera del Espacio
Econdmico Europeo, en particular a Estados Unidos. Dichas transferencias se realizan con las garantias adecuadas, al
encontrarse el proveedor adherido al Data Privacy Framework o, en su caso, mediante la suscripcidon de las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea.

PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

La Entidad conservard los datos personales objeto de tratamiento mientras que sea necesaria para el desarrollo y ejecucién
del contrato. Una vez terminada la relacion contractual, los datos personales se mantendran durante el tiempo necesario
para responder ante posibles acciones judiciales y extrajudiciales que puedan generarse, y en cumplimiento de la normativa
aplicable.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La informacién facilitada por el usuario sera tratada con la debida confidencialidad, aplicandose las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado, con el fin de evitar su pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado de conformidad con el estado de la tecnologia y la naturaleza de los datos.

EJERCICIO DE DERECHOS
Puede ejercer los derechos reconocidos por la vigente normativa de proteccion de datos:

- Acceso: tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Cajalmendralejo esta tratando datos personales que le
conciernen y, en tal caso, a acceder a sus datos personales y a la informacién adicional que pueda disponer.

- Rectificacion: solicitar la modificacién de sus datos personales en caso de que no sean exactos, solicitando la
rectificacion.

- Oposicidn: solicitar que no se traten sus datos personales para determinadas finalidades, especialmente para los
tratamientos referidos a la elaboracidn de perfiles o decisiones automatizadas. En estos casos, Cajalmendralejo,
dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
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- Supresion: solicitar la supresion de sus datos personales. Asi, podra solicitar tal cancelacién de los datos.

- Limitacion al tratamiento: La limitacion del tratamiento de datos supone que Unicamente estos se conservaran
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones, atencion a requerimientos judiciales o a exigencias legales. En los
casos de decisiones automatizadas (sin intervencion humana) que produzcan efectos juridicos o que afecten
significativamente de forma similar a dichos efectos juridicos, tiene derecho a obtener intervencién humana en tal
decisidn, asi como a expresar su punto de vista, pudiendo si lo desea impugnar tal decision.

- Portabilidad: Cuanto el tratamiento se base en su consentimiento y se efectie por medios automatizados, podra
solicitar la portabilidad de los datos que nos haya facilitado para recibirlos en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecdnica, y a que se transmitan a otro responsable.

Puede ejercer estos derechos, acreditando debidamente su identidad, mediante comunicacidn a la siguiente direccién de
correo electrénico: protecciondedatos@cajalmendralejo.es, pudiendo utilizar los formularios disponibles en nuestra pagina
web: https://www.cajalmendralejo.es/gdpr/.

También podrd revocar en cualquier momento los consentimientos otorgados, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
previo.

El usuario debe estar suficientemente identificado en la solitud, no obstante, cuando la Entidad tenga dudas razonables en
relacion con la identidad, podra solicitar que se facilite informacion adicional como fotocopia de DNI, pasaporte u otro
documento vdlido que lo identifique. Si la solicitud la formula un tercero, deberd acreditarse oportunamente la
representacion otorgada para ello. Esta informacion adicional que facilite sera tratada exclusivamente con la finalidad de
acreditar debidamente su identidad y gestionar el ejercicio de derechos.

La respuesta a la solicitud se cursara a la mayor brevedad posible, y en todo caso, en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes.

Adicionalmente, se prevé la negativa a actuar en los supuestos de solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente dado su caracter repetitivo.

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control - Agencia Espaiiola de Proteccién de
Datos (AEPD) https://www.aepd.es.

Para mas informacion sobre el tratamiento de sus datos puede ponerse en contacto a través de la siguiente direccion
dpo@cajalmendralejo.es.

INFORMACION ADICIONAL

La versidn vigente de la informacion del tratamiento de sus datos podra ser consultada en la opcion menu, politica de
privacidad.

El presente documento se revisa y actualiza siempre que resulte necesario en funcidon de las exigencias legislativas y
reglamentarias, con la finalidad de mantenerle debidamente informado.

Esta informacidn fue revisada y actualizada por ultima vez en agosto de 2026.
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